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p o u r  l e s  «  A d h é r e n t s  »  ( 6 2 3 ) .  N i v e a u  d e  c o n f i a n c e  d e   
 r e p r é s e n t a t i v i t é  :  9 5 %  
p o u r  l e s  C o n s e i l s  d ’ A d m i n i s t r a t i o n  d e s  G E M  »  ( 9 0  C . A . )
N i v e a u  d e  c o n f i a n c e  d e  r e p r é s e n t a t i v i t é  :  9 5 %
p o u r  l e s  «  S a l a r i é s ,  p a r r a i n s ,  b é n é v o l e s ,  c h a r g é s  d e  g e s t i o n
»  ( 2 8 0  d o n t  1 7 6  s a l a r i é s ) .  N i v e a u  d e  c o n f i a n c e  d e
r e p r é s e n t a t i v i t é  :  9 0  %

L ’ o b j e t  d e  c e t t e  r e c h e r c h e  p a r t i c i p a t i v e [ 1 ]  c o n c e r n e
l ’ e x p é r i e n c e  c o l l e c t i v e  d e  l a  c r i s e  s a n i t a i r e  2 0 2 0 - 2 0 2 1  d e s
d i f f é r e n t s  a c t e u r s  c o n s t i t u a n t  d e s  g r o u p e s  d ’ e n t r a i d e  m u t u e l l e
f r a n ç a i s  e t  l e s  p r o b l é m a t i q u e s  q u i  s e  p o s e n t  a u  G E M
a u j o u r d ’ h u i ,  à  l a  s o r t i e  ( a u  m o i n s  t r a n s i t o i r e )  d e  c e t t e  é p r e u v e
c o l l e c t i v e .

L a  p r e m i è r e  p h a s e  d e  c e t t e  r e c h e r c h e  é t a i t  u n e  e n q u ê t e
n a t i o n a l e  s u r  l a  t r a v e r s é e  d e  l a  c r i s e  s a n i t a i r e  p a r  l e s  G E M .  
E l l e  r e p o s e  s u r  t r o i s  q u e s t i o n n a i r e s  d i f f é r e n t s  p o r t a n t  s u r  l e
s u j e t  d e  l ’ e n q u ê t e ,  e t  s ’ a d r e s s a n t  r e s p e c t i v e m e n t  a u x
a d h é r e n t s ,  a u x  a d h é r e n t s  m e m b r e s  d e s  c o n s e i l s
d ’ a d m i n i s t r a t i o n ,  e t  a u x  s a l a r i é s - b é n é v o l e s - p a r r a i n s - d é l é g u é s
d e  g e s t i o n  d e s  G E M .  
9 9 3  q u e s t i o n n a i r e s  e x p l o i t a b l e s  o n t  é t é  r e c u e i l l i s .

1 .

2 .

3 .

L e s  1 3  r é g i o n s  e t  3  D O M  s o n t  r e p r é s e n t é s  d a n s  l ’ e n q u ê t e .

N o u s  a v o n s  s o l l i c i t é  i c i  l e  r e t o u r  r é f l e x i f  d e  c e u x  o u  c e l l e s  q u i
o n t  v é c u  l ’ e x p é r i e n c e  d e  l a  c r i s e  s a n i t a i r e  d a n s  u n  m ê m e
e s p a c e  s o c i a l  p a r t a g é ,  m a i s  à  d e s  p l a c e s  d i f f é r e n t e s .  L e s  i t e m s
d e s  q u e s t i o n n a i r e s  d e  l ' e n q u ê t e  o n t  é t é  é l a b o r é s  a u  c o u r s
d ’ u n e  p r é - e n q u ê t e  p a r t i c i p a t i v e  r é a l i s é e  a u p r è s  d e s  a d h é r e n t s ,
a d m i n i s t r a t e u r s  e t  s a l a r i é s  d e s  G E M  d ’ I l e  e t  V i l a i n e ,  p a r  d e s
e n t r e t i e n s  d a n s  l e u r s  l o c a u x .  C e s  i t e m s  o n t  é t é  r e t r a v a i l l é s
e n s u i t e  p a r  l ’ é q u i p e  d e  r e c h e r c h e  e t  l e  C N I G E M .  

L a  c o m m u n i c a t i o n  s u r  l ' e n q u ê t e  a  é t é  f a i t e  p a r  l e  C N I G E M ,
a u p r è s  d e  t o u s  l e s  G E M  d e  F r a n c e  l o r s  d e  r e n c o n t r e s
n a t i o n a l e s ,  p a r  d e s  b u l l e t i n s  d ' i n f o r m a t i o n  e t  p a r  c o u r r i e l s .  
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L a  M é t h o d e



p a r  f o c u s  g r o u p s  d ’ a c t e u r s  ( A d h é r e n t s / A d m i n i s t r a t e u r s  ;  S a l a r i é s  ;
P a r r a i n s / D é l é g u é s  g e s t i o n ) ,  s é p a r é s  d a n s  u n  p r e m i e r  t e m p s  a f i n  d e
g a r a n t i r  u n e  p a r o l e  p l u s  l i b r e ,  p u i s  r e g r o u p é s  e n s u i t e  p o u r  u n e
r e n c o n t r e  d ’ é c h a n g e s  e t  d e  s y n t h è s e .  
p a r  r e n c o n t r e s  d e  G E M  " i s o l é s " .

L e s  q u e s t i o n n a i r e s  e n  l i g n e  é t a i e n t  a c c e s s i b l e s  à  p a r t i r  d e  l i e n s
s y s t é m a t i q u e m e n t  i n c l u s  d a n s  l e s  s u p p o r t s  d e  c o m m u n i c a t i o n .  E n
a c c é d a n t  à  u n  q u e s t i o n n a i r e  d é d i é ,  c h a q u e  a d h é r e n t ,  a d m i n i s t r a t e u r ,
s a l a r i é ,  b é n é v o l e ,  p a r r a i n  o u  c h a r g é  d e  g e s t i o n  p o u v a i t  a i n s i    r é p o n d r e
à  d e s  q u e s t i o n s  f e r m é e s  o u  s e m i - f e r m é e s ,  o u  e n c o r e    s ’ e x p r i m e r  d a n s
d e  n o m b r e u s e s  q u e s t i o n s  o u v e r t e s  s u r  s o n  v é c u  d e  l a  c r i s e  s a n i t a i r e ,  s o n
p o s i t i o n n e m e n t  a u  s e i n  d u  G E M ,  s e s  a v i s  s u r  s o n  f o n c t i o n n e m e n t  e t
d ' a u t r e s  s u j e t s  p r i o r i t a i r e s  q u ’ i l  l u i  p a r a i s s a i t  i m p o r t a n t .  L e s
q u e s t i o n n a i r e s  é t a i e n t  t o t a l e m e n t  a n o n y m e s .

L a  d e u x i è m e  p h a s e  d e  l a  r e c h e r c h e  r e p o s a i t  s u r  u n e  r é f l e x i o n  c o l l e c t i v e
o r g a n i s é e  a u t o u r  d e s  p r o b l é m a t i q u e s  a c t u e l l e s  d e s  G E M ,  i s s u e s  d e
l ’ a n a l y s e  d e s  d o n n é e s  d e  l a  p r e m i è r e  p h a s e .  E t  c e l a  d a n s  t r o i s  r é g i o n s
f r a n ç a i s e s  ( l a  N o u v e l l e  A q u i t a i n e ,  l ’ I l e  d e  F r a n c e  e t  l a  B r e t a g n e ) .   L e s
r e n c o n t r e s  o n t  é t é  c o n ç u e s  

 
1 2 5  p a r t i c i p a n t s  :  6 6  a d h é r e n t s / a d m i n i s t r a t e u r s  ;  4 1  s a l a r i é s  ;  1 1
p a r r a i n s ,  7  d é l é g u é s  d e  4 5  G E M  d a n s  t r o i s  r é g i o n s  d e  F r a n c e  ( N o u v e l l e
A q u i t a i n e ,  I l e - d e - F r a n c e  e t  B r e t a g n e )  o n t  p a r t i c i p é  à  c e s  t e m p s  d e
r é f l e x i o n  e t  d ' é c h a n g e s .  L e s  é c h a n g e s  o n t  e u  l i e u  l e  p l u s  s o u v e n t  d a n s
l e s  l o c a u x  d ’ u n  G E M  p o u r  l e s  r e n c o n t r e s  a v e c  l e s  a d h é r e n t s  e t  s a l a r i é s ,
o u  d a n s  l e s  l o c a u x  d ’ u n  d é l é g u é  d e  g e s t i o n  p o u r  l e s  r e n c o n t r e s
p a r r a i n s / d é l é g u é s  d e  g e s t i o n .

A p r è s  a v o i r  o r g a n i s é  l e s  a v i s ,  c o m m e n t a i r e s  e t  p o s i t i o n s  d e  c h a c u n  d e s
g r o u p e s  à  p a r t i r  d ' e n r e g i s t r e m e n t s  d e s  r e n c o n t r e s ,   n o u s  l e s  a v o n s
s o u m i s  à  l a  d i s c u s s i o n  d e s  d i f f é r e n t s  g r o u p e s  d ’ a c t e u r s  r é u n i s .  U n e
p r e m i è r e  f o r m u l a t i o n  d e s  r e c o m m a n d a t i o n s  d e s  d i f f é r e n t s  g r o u p e s
r e n c o n t r é s  a  p e r m i s  d e  s o u t e n i r  u n e  r é f l e x i o n  c o l l e c t i v e  s u r  l a
c o n f i g u r a t i o n  d e s  p r i n c i p a l e s  p r o b l é m a t i q u e s  q u i  s e  p o s e n t  a u x  G E M
a u j o u r d ’ h u i .  
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L e s  a d h é r e n t s  o n t  s o u f f e r t  d e  s o l i t u d e ,  d ’ i s o l e m e n t ,  d ’ e n n u i  e t
d ’ a n x i é t é  
L e s  s a l a r i é s  o n t  s o u f f e r t  d ’ i s o l e m e n t  ( n o t a m m e n t  l o r s q u ’ i l s  n ’ a v a i e n t
p a s  d e  c o l l è g u e  a u  s e i n  d u  G E M )  e t  d ’ u n e  c h a r g e  m e n t a l e  l i é e  à  d e s
s i t u a t i o n s  i n é d i t e s  e t  d e s  d e m a n d e s  f o r t e s  d e  l a  p a r t  d e s  a d h é r e n t s
f a c e  à  l e u r  m a l - ê t r e ,  d e  d e m a n d e s  d e  s u i v i s  p e r s o n n a l i s é s ,  d e
r é a s s u r a n c e ,  v o i r e  d e  r é g u l a t i o n  d e s  c o m p o r t e m e n t s ,  d e m a n d e s  p o u r
l e s q u e l l e s  i l s  n ’ é t a i e n t  p a s  l e  p l u s  s o u v e n t  f o r m é s  e t  p r é p a r é s

L a  g o u v e r n a n c e  d e s  G E M  s ’ e s t  m a i n t e n u e  p e n d a n t  l a  c r i s e  e t  l e s
i n s t a n c e s  s e  s o n t  r é u n i e s ,  n o t a m m e n t  p o u r  p r e n d r e  l e s  m e s u r e s
n é c e s s a i r e s  l i é e s  a u  c o n t e x t e .  
L e s  a d h é r e n t s  o n t  t r è s  m a j o r i t a i r e m e n t  c o m p r i s  e t  a p p l i q u é s  l e s
m e s u r e s  b a r r i è r e s ,  m ê m e  s i  c e r t a i n s  l e s  o n t  r e f u s é s  o u  n ’ o n t  p a s
f r é q u e n t é  l e  G E M  p o u r  c e t t e  r a i s o n .  
L e s  G E M  o n t  a d a p t é  l e u r  f o n c t i o n n e m e n t  à  c h a q u e  é t a p e  d e  l a  c r i s e
s a n i t a i r e  a f i n  d e  m a i n t e n i r  l e  l i e n  e n t r e  l e s  a d h é r e n t s
L a  c r i s e  s a n i t a i r e  a  é t é  l ’ o c c a s i o n ,  d e  l ’ a v i s  d e  t o u s ,  d e  r é i n v e n t e r  l e s
f o r m e s  d e  c o m m u n i c a t i o n  ( p e r m a n e n c e  t é l é p h o n i q u e s ,  r é s e a u x
s o c i a u x )  e t  d ’ e n t r a i d e  ( v i s i t e s  à  d o m i c i l e ,  p a n i e r s  r e p a s ,  e t c . )   
L e s  r é p o n d a n t s  s ’ a c c o r d e n t  s u r  l e  f a i t  q u ’ à  l a  s o r t i e  d e  l a  c r i s e  i l  y  a
u n e  b a i s s e  r e l a t i v e  d e  l a  f r é q u e n t a t i o n ,  m a i s  a u s s i  u n e  p l u s  g r a n d e
c o n f i a n c e ,  e n t r a i d e  m u t u e l l e  e t  s o l i d a r i t é  e n t r e  l e s  a d h é r e n t s  e t  e n t r e
l e s  a d h é r e n t s  e t  l e s  s a l a r i é - e - s .  

1 ° -  L A  T R A V E R S É E  D E  L A  C R I S E  S A N I T A I R E  P A R  L E S  G E M
 

C o m m e  n o u s  l e  s u p p o s i o n s  d a n s  l a  p r o b l é m a t i q u e  d e  l a  r e c h e r c h e ,  l a  c r i s e
s a n i t a i r e  a  é t é  u n e  é p r e u v e  p o u r  l e s  d i f f é r e n t s  a c t e u r s  d e s  G r o u p e s
d ’ E n t r a i d e  M u t u e l l e ,  p o u r  u n e  p r e m i è r e  r a i s o n  a s s e z  s i m p l e  :  l e  p r o j e t
m ê m e  d e s  G E M  e s t  d e  p e r m e t t r e  à  d e s  p e r s o n n e s  v u l n é r a b l e s  d e  s o r t i r  d e
l e u r  i s o l e m e n t ,  e n  q u e l q u e  s o r t e  d e  s e  «  d é c o n f i n e r  »  s o c i a l e m e n t  a l o r s
q u e  l a  c r i s e  s a n i t a i r e  d e  2 0 2 0  a  c o m m e n c é  p a r  u n  c o n f i n e m e n t  e t  s ’ e s t
p o u r s u i v i  p a r  d e s  r e s t r i c t i o n s  d e  s o r t i e ,  d e s  g e s t e s  b a r r i è r e s  e t  d e s
a s s i g n a t i o n s  à  d o m i c i l e   p o u r  é v i t e r  l a  p r o p a g a t i o n  d e  l a  p a n d é m i e .  

L e s  a d h é r e n t s  e t  l e s  s a l a r i é s  o n t  s o u f f e r t  d e s  c o n d i t i o n s  d e  l a  c r i s e
s a n i t a i r e ,  m a i s  p a s  p o u r  l e s  m ê m e s  r a i s o n s  :

L a  c r i s e  s a n i t a i r e  a  a u s s i  é t é  u n e  é p r e u v e  a u  s e n s  d e  «  t e s t  »  p e r m e t t a n t
d ’ é v a l u e r  o u  d ’ é p r o u v e r  u n e  q u a l i t é  o u  u n e  r é s i s t a n c e .  

T o u s  l e s  a c t e u r s  d e s  G E M  s ’ a c c o r d e n t  s u r  l e  f a i t  q u e  l a  s o l i d a r i t é ,
l ’ e n t r a i d e  e t  l a  c o n f i a n c e  e n t r e  l e s  a c t e u r s  o n t  p r o g r e s s é  p e n d a n t  l a
c r i s e .  
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L a  g e s t i o n  f i n a n c i è r e  e t  c o m p t a b l e ,  q u i  p o s e  l a  q u e s t i o n  d e s  r e s s o u r c e s
d u  G E M  e t  d e  l a  m a î t r i s e  d u  b u d g e t  p a r  l e s  a d h é r e n t s  ;

L e s  r e l a t i o n s  e n t r e  a c t e u r s  d u  G E M  :  s i  l e s  r é p o n d a n t s  c o n f i r m e n t  l a
c o n f i a n c e  a c q u i s e  e n t r e  e u x  d a n s  l ’ é p r e u v e  d e  l a  C o v i d ,  i l s  s ’ i n t e r r o g e n t
a u s s i  s u r  l e  r ô l e  d e  c h a c u n  e t  l a  m a n i è r e  d e  c o n s e r v e r  c e t t e  c o n f i a n c e  ;  

L e s  r e l a t i o n s  e n t r e  l e s  G E M  :  l e  b e s o i n  d ’ u n e  r é f l e x i o n  e n  I n t e r g e m s
s o u l i g n é e  p a r  l e s  r é p o n d a n t s  p o s e  l a  q u e s t i o n  d e  l ’ i s o l e m e n t  d e  c e r t a i n s
G E M  m a i s  s u r t o u t  c e l l e  d e  l a  p r é o c c u p a t i o n  e t  d e  l a  r e c h e r c h e  d e
p r a t i q u e s  c o m m u n e s  e t  v a l i d é e s  ;

L e s  r e l a t i o n s  a v e c  l e s  a c t e u r s  d u  t e r r i t o i r e  :  l e s  G E M  q u e s t i o n n e n t
l e u r s  r e l a t i o n s  a v e c  l a  v i l l e ,  l e s  p a r t e n a i r e s  d e  p r o x i m i t é ,  e t  l e s
m a n i è r e s  d e  r e n d r e  l e s  G E M  p l u s  «  v i s i b l e s  »  ;

L a  g e s t i o n  d e s  r e s s o u r c e s  h u m a i n e s  ( g e s t i o n  d i r e c t e / d é l é g a t i o n  d e
g e s t i o n ) ;

L e  s t a t u t  e t  l e s  c o n d i t i o n s  d e  t r a v a i l  d e s  s a l a r i é s  d e s  G E M .  L e s
r é p o n d a n t s  s o n t  n o m b r e u x  à  c o n s i d é r e r  q u e  2  s a l a r i é s  p a r  G E M  e s t  u n
s e u i l  n é c e s s a i r e  a u  f o n c t i o n n e m e n t  e t  s ' i n q u i è t e n t  d e  l e u r s  c o n d i t i o n s
d e  t r a v a i l .  Q u e l q u e s - u n s  s ’ i n t e r r o g e n t  s u r  l e u r s  r e l a t i o n s  a v e c  l a
s t r u c t u r e  a s s u r a n t  l a  d é l é g a t i o n  d e  g e s t i o n  e t  l a  p l a c e  d e s  s a l a r i é s ;

L a  f o r m a t i o n  d e s  a d h é r e n t s  e t  d e s  s a l a r i é s ,  a v e c  l ' o b j e c t i f  d e  m i e u x
r é p o n d r e  a u x  d é f i s  p o s é s  p a r  l a  c o n t i n u i t é  d u  G E M  e t  l e u r s  a p p o r t s  a u x
p e r s o n n e s  c o n c e r n é e s

  2 ° -  S O U L E V E R  L E  V O I L E  D E S  I M P E N S É S  D E S  G E M

E t  c e p e n d a n t ,  e n  c r é a n t  d e s  s i t u a t i o n s  i n é d i t e s ,  l a  c r i s e  s a n i t a i r e  a  s o u l e v é
l e  v o i l e  d e s  i m p e n s é s  d e s  G E M .  E l l e  a  e x a c e r b é  d e s  r é a l i t é s  s o u s - j a c e n t e s  à
l a  v i e  q u o t i d i e n n e  d e s  G E M  q u i  o n t  m i s  à  j o u r ,  d a n s  d e s  s i t u a t i o n s  t e n d u e s
e n t r e  l e s  a c t e u r s ,  d e s  d i m e n s i o n s  e s s e n t i e l l e s  d e  l a  v i e  d u  G E M  q u i
n ’ a v a i e n t  p a s  é t é  p e n s é e s  p a r  l e u r s  c o n c e p t e u r s .  

U n  «  i m p e n s é  »  n e  r e n v o i e  p a s  à  c e  q u i  n ’ a  p a s  é t é  p e n s é .  C e  n ’ e s t  p a s  u n
n o n - p e n s é .  U n  i m p e n s é  e s t  u n e  d i m e n s i o n  d e  l a  r é a l i t é  c o n s c i e n t e  e t / o u
p r o j e t é  d o n t  o n  s a i t  q u ’ e l l e  e x i s t e ,  m a i s  d o n t  n o t r e  i n c o n s c i e n t  o u  n o s
p r i o r i t é s  p r a t i q u e s  o n t  d é c i d é  d e  n e  p a s  l a  p e n s e r .  N o u s  a v o n s  e u  a i n s i
d a n s  c e s  p r e m i è r e s  a n n é e s  d e  v i e  d e s  G E M  ( l ’ e n f a n c e  e n  q u e l q u e  s o r t e )
u n e  «  c o n c e p t i o n  »  g é n é r a l e  d e  c e  q u ’ é t a i t  u n  G E M  e t  d e  s e s  f o n c t i o n s ,
m a i s   c e r t a i n e s  d i m e n s i o n s  o n t  é t é  l a i s s é e s  e n  f r i c h e ,  d é l é g u é e s  à  l a  m i s e
e n  œ u v r e  g l o b a l e  o u  e n  p r o j e t a n t  q u e  l e  s y s t è m e  d a n s  l e q u e l  s ’ i n s c r i r a i t  c e
d i s p o s i t i f  e f f a c e r a i t  l e s  i m p e n s é s  d e  d é p a r t .  

L a  c r i s e  s a n i t a i r e  n ’ a  f a i t  q u ’ a p p u y e r  s u r  l e s  z o n e s  s e n s i b l e s  d e  l a  v i e  d e s
G E M ,  l à  o ù  d e s  c o n s o l i d a t i o n s  é t h i q u e s ,  d e s  c l a r i f i c a t i o n s  d e  r ô l e s ,  d e s
c a d r e s  d ’ o r g a n i s a t i o n  p o u r t a n t  n é c e s s a i r e s ,  a v a i e n t  é t é  l a i s s é s  e n  f r i c h e .
C e s  z o n e s  s e n s i b l e s  c o n c e r n e n t  l e s  p r o b l é m a t i q u e s  s u i v a n t e s :
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P o u r  c o m p r e n d r e  p o u r q u o i  c e s  p r o b l é m a t i q u e s  n ’ a v a i e n t  p a s  é t é  a n t i c i p é e s  
 a v a n t  l a  c r i s e  s a n i t a i r e ,  i l  c o n v i e n t  d e  r a p p e l e r  c e  q u e  s o n t  l e s  G E M  e t  l e u r
f o n c t i o n  p r i n c i p a l e  :  q u ’ e s t - c e  q u ’ u n  G E M  ?  E t  à  q u o i  i l  s e r t  ?  

L e  G E M  e s t  u n e  a s s o c i a t i o n  d e  p e r s o n n e s  «  p a r t a g e a n t  l a  m ê m e
p r o b l é m a t i q u e  d e  s a n t é  o u  d e s  s i t u a t i o n s  d e  h a n d i c a p  » ,  d e s  «  a d u l t e s  q u e
d e s  t r o u b l e s  d e  s a n t é  o u  d e s  s i t u a t i o n s  d e  h a n d i c a p  m e t t e n t  e n  s i t u a t i o n  d e
v u l n é r a b i l i t é  » .  C ’ e s t  u n e  a s s o c i a t i o n  d e  t y p e  l o i  1 9 0 1  a d m i n i s t r é e  p a r  d e s
p e r s o n n e s  v u l n é r a b l e s ,  d u  f a i t  d e  t r o u b l e s  p s y c h i q u e s ,  a u t i s t i q u e s  o u
c o g n i t i f s .  U n e  p a r t i c u l a r i t é  f o r t e  d e s  t r o u b l e s  p s y c h i q u e s  e s t  l a  v a r i a b i l i t é
d e s  t r o u b l e s  e t  d e  l e u r  i n t e n s i t é  d a n s  l e  p a r c o u r s  d e  v i e ,  m ê m e  s i  c e l u i - c i
e m p r u n t e  l e  c h e m i n  d u  r é t a b l i s s e m e n t .  L e s  p e r s o n n e s  a v e c  l é s i o n s
c é r é b r a l e s  a c q u i s e s  p e u v e n t  ê t r e  a f f e c t é e s  p a r  d e s  t r o u b l e s  d e  l ’ h u m e u r ,
d e s  é p i s o d e s  d é p r e s s i f s  e t  l e s  p e r s o n n e s  a v e c  a u t i s m e  p e u v e n t  ê t r e
a f f e c t é e s  p a r  d e s  c o n d i t i o n s  e n v i r o n n e m e n t a l e s  q u i  a g i s s e n t  s u r  l e u r s
p r o p r e s  c a p a c i t é s  e t  r e s s o u r c e s .  

C e  q u i  d é f i n i t  u n  G E M  e s t  s o n  «  o b j e c t i f  e x c l u s i f  »  d e  «  f a v o r i s e r  d e s  t e m p s
d ' é c h a n g e s ,  d ' a c t i v i t é s  e t  d e  r e n c o n t r e s  s u s c e p t i b l e s  d e  c r é e r  d u  l i e n  e t  d e
l ' e n t r a i d e  m u t u e l l e  e n t r e  l e s  a d h é r e n t s  ( … )  d e  r o m p r e  l ' i s o l e m e n t  e t  d e
f a v o r i s e r  l e  l i e n  s o c i a l ,  ( … )  s u r  u n  m o d e  d e  f o n c t i o n n e m e n t  f o n d é  s u r  u n e  c o -
c o n s t r u c t i o n  p a r  l e s  m e m b r e s  f r é q u e n t a n t  l e  G E M  d e s  d é c i s i o n s  r e l a t i v e s  a u
G E M  »  ( C a h i e r  d e s  c h a r g e s  G E M ,  J u i n  2 0 1 9 ) .  

S i  l e  p r o j e t  c i t o y e n  e s t  i m p o r t a n t ,  l ’ o b j e c t i f  e s t  p o u r  l e  m o i n s  a m b i t i e u x  e t
n é c e s s i t e  d e s  r e s s o u r c e s  h u m a i n e s  e t  f i n a n c i è r e s  s u f f i s a n t e s  e t
s u f f i s a m m e n t  s t a b l e s  p o u r  l e  m e t t r e  e n  p l a c e ,  u n e  o s s a t u r e  é t h i q u e ,  d e s
m é t h o d o l o g i e s  e t  p r a t i q u e s  p r o f e s s i o n n e l l e s  r é f l é c h i e s  e t  p a r t a g é e s  e t  u n e
r é f l e x i o n  c o n t i n u e  e n t r e  l e s  a c t e u r s  p o u r  é v a l u e r  l a  m i s e  e n  œ u v r e  d u
p r o c e s s u s  d ’ i m p l é m e n t a t i o n ,  n o t a m m e n t  d a n s  l e s  p r e m i è r e s  a n n é e s .  

C e  s o n t  c e s  p r o b l é m a t i q u e s  l i é e s  a u x  c o n d i t i o n s  m ê m e s  d ’ e x i s t e n c e  d e s  G E M
q u i  o n t  é t é  r é f l é c h i e s  d a n s  l e  c a d r e  d e s  f o c u s  g r o u p s  r e g r o u p a n t  l e s
d i f f é r e n t s  a c t e u r s  d e  4 5  G E M  d a n s  t r o i s  r é g i o n s  f r a n ç a i s e s ,  l a  N o u v e l l e
A q u i t a i n e ,  l a  B r e t a g n e  e t  l ’ I l e - d e - F r a n c e  ( 1 )

L e s  a n a l y s e s  e t  p r o p o s i t i o n s  q u i  r e s s o r t e n t  d e s  r e n c o n t r e s  a v e c  l e s
d i f f é r e n t s  a c t e u r s  d e s  G E M  r e p o s e n t  s u r  4  c o n s t a t s ,  5  c h a m p s  d ’ a c t i o n s  e t
2 9  p r é c o n i s a t i o n s .  
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( 1 ) C e s  3  r é g i o n s  r e g r o u p e n t  2 3 6  G E M  ( 3 6 %  d e s  G E M  2 0 2 1 )  e t  u n e  s u f f i s a m m e n t  g r a n d e
d i v e r s i t é  u r b a n i s t i q u e ,  é c o n o m i q u e ,  s o c i a l  o u  e n  t e r m e s  d ’ é q u i p e m e n t s  s a n i t a i r e  o u  m é d i c o -
s o c i a l ,  p o u r  c o m p r e n d r e  l a  d i v e r s i t é  d e s  s i t u a t i o n s  l o c a l e s  d e s  G E M  s u r  l e  t e r r i t o i r e  f r a n ç a i s  



 
3 ° -  Q U A T R E  C O N S T A T S

      3 - 1 -  L e  m o n d e  à  l ’ e n v e r s

D e p u i s  l e s  a n n é e s  2 0 0 0 ,  l e s  t r a n s f o r m a t i o n s  l é g i s l a t i v e s  e t  l a  r é o r g a n i s a t i o n
d e  l ’ o f f r e  s a n i t a i r e  e t  m é d i c o - s o c i a l e  v i s e n t  à  p r e n d r e  e n  c o m p t e  l a  p a r o l e  d e s
p e r s o n n e s ,  s o u t e n i r  l e u r  p o u v o i r  d ’ a g i r  e t  p a s s e r  d ’ u n  t r a v a i l  «  a u p r è s  »  à  u n
t r a v a i l  «  a v e c  » .  C e t t e  t r a n s f o r m a t i o n  d e s  p o l i t i q u e s  p u b l i q u e s  a  s u s c i t é
n o m b r e  d e  d é b a t s  d e  l a  p a r t  d e s  a c t e u r s  e t  n o t a m m e n t  a u  s e i n  d e s
p r o f e s s i o n n e l s  d e  c e s  s e c t e u r s .  L a  c o l l e c t i v i t é  p u b l i q u e  a c c o m p a g n e  c e t t e
t r a n s f o r m a t i o n  e n  f a v o r i s a n t  l ’ é l a b o r a t i o n  d e  d i a g n o s t i c s  t e r r i t o r i a u x
p a r t a g é s ,  e n  r e n é g o c i a n t  a v e c  l e s  a s s o c i a t i o n s  g e s t i o n n a i r e s  d e s  C o n t r a t s
P l u r i a n n u e l s  d ’ O b j e c t i f s  e t  d e  M o y e n s  ( C P O M ) ,  e n  f i n a n ç a n t  d e s
e x p é r i m e n t a t i o n s ,  e n  é l a b o r a n t  d e s  r e c o m m a n d a t i o n s  d e  b o n n e s  p r a t i q u e s .
M a i s  l e s  p r o f e s s i o n n e l s  d e s  i n s t i t u t i o n s  s a n i t a i r e s  e t  s o c i a l e s  o n t  p e u
d ’ e x p é r i e n c e s  c o n c r è t e s  d e  c e  t r a v a i l  «  a v e c  »  l e s  p e r s o n n e s ,  d a n s  l e u r s
e s p a c e s  o r d i n a i r e s  d e  v i e .  I l s  o n t  l ’ e x p é r i e n c e  d e s  «  C o n s e i l s  d e  V i e  S o c i a l e  »
a u  s e i n  d e s  s t r u c t u r e s  s p é c i a l i s é e s  e t  r e n c o n t r e n t  p a r f o i s  d e s  c o l l e c t i f s  o u  d e s
c o n s e i l s  t e r r i t o r i a u x  o ù  l a  v o i x  d e s  «  u s a g e r s  »  d e s  s e r v i c e s  s e  f a i t  e n t e n d r e
c o l l e c t i v e m e n t .  

L e s  i n s t i t u t i o n s  s a n i t a i r e s  e t  m é d i c o - s o c i a l e s ,  a c c o m p a g n é e s  p a r  l e s  a u t o r i t é s
p u b l i q u e s  e t  l e s  o r g a n i s m e s  r é g i o n a u x  d ’ é t u d e s  e t  d ’ a c t i o n ,  l ’ A N A P ,  l a  C N S A ,
s e  t o u r n e n t  v e r s  l e s  G E M [ 1 ]  - 1 6  a n s  d ’ â g e  p o u r  l e s  p l u s  v i e u x  m a i s  s a n s
r e c o n n a i s s a n c e  d e  c o m p é t e n c e s  p a r t i c u l i è r e s ,  i n s c r i t e s  d a n s  u n e  p r o f e s s i o n
s i n g u l i è r e ,  e t  v a l o r i s é e  d a n s  u n e  g r i l l e  d e  s a l a i r e s  -  a f i n  q u ’ i l s  l e u r  m o n t r e n t
o u  e x p l i q u e n t ,  s i  c e  n ’ e s t  l e  f o n d e m e n t ,  m a i s  a u  m o i n s  l a  m é t h o d e ,  l e s  r è g l e s
e t  l e s  p o s t u r e s  s u f f i s a m m e n t  é p r o u v é e s  p o u r  c o n s t r u i r e  u n  c o r p u s ,  u n e
p o s t u r e  é t h i q u e  e t  u n e  d é o n t o l o g i e  q u i  l e u r  p e r m e t t e n t  d e  s ’ a c c o r d e r  a v e c  l e s
o r i e n t a t i o n s  p o l i t i q u e s  a c t u e l l e s .  
C ’ e s t  l e  m o n d e  à  l ’ e n v e r s .  

      3 . 2 -  «  F a i r e  a v e c  »  :  L ’ a b s e n c e  d e  c o r p u s  r e c o n n u

O r  l e s  G E M  s o n t  d e s  g r o u p e s  d e  p e r s o n n e s  v u l n é r a b l e s  q u i  s ’ o r g a n i s e n t  e n
a s s o c i a t i o n ,  a v e c  l ’ a p p u i  d ’ u n  p a r r a i n ,  p a r f o i s  d ’ u n e  s t r u c t u r e  a s s u r a n t  u n e
d é l é g a t i o n  d e  g e s t i o n  e t  u n - e  s a l a r i é - e ,  v o i r e  d e u x ,  m a i s  r a r e m e n t  à  t e m p s
p l e i n .  C e s  d e r n i e r s  s o n t  d é f i n i s  c o m m e  d e s  «  a n i m a t e u r s  »  s a n s  q u e  c e t t e
q u a l i f i c a t i o n  r e n v o i e  à  u n  p r o f i l  e t  d e s  c o m p é t e n c e s  r é g l e m e n t é e s  e t
r e c o n n u e s ,  s a n s  c o r p u s  p r o f e s s i o n n e l  p a r t a g é ,  a c c o m p a g n é  e t  v a l i d é ,  s a n s
o s s a t u r e  é t h i q u e .  L e  G E M  e s t  «  c o m m e  u n  m o l l u s q u e ,  i l  n ’ e s t  p a s  v e r t é b r é  »
d i s a i t  u n  p a r r a i n  a u  c o u r s  d e  l ’ e n q u ê t e ,  «  à  u n  m o m e n t ,  i l  f a u t  l u i  d o n n e r  u n e
c o l o n n e  v e r t é b r a l e  » .  L e s  a d h é r e n t s  e t  l e s  s a l a r i é s  o n t  c o m m e n c é  c e  t r a v a i l
c o l l e c t i f ,  i c i  e t  l à ,  m a i s  s a n s  q u e  c e s  a n a l y s e s  d e  p r a t i q u e s  s o i e n t  r e c o n n u e s  e t
q u ’ e l l e s  a i e n t  d e s  c o n s é q u e n c e s  e n  m a t i è r e  d ’ o r g a n i s a t i o n  e t  d e  m o y e n s
s u p p l é m e n t a i r e  m i s  à  d i s p o s i t i o n  

     
[ 1 ]  L e s  G E M  s o n t  s o l l i c i t é s  d a n s  l e  c a d r e  d e s  p o l i t i q u e s  s o c i a l e s  d e  s a n t é ,  d a n s  l e s  g r o u p e s  d e  t r a v a i l
d e s  P r o g r a m m e s  T e r r i t o r i a u x  d e  S a n t é  M e n t a l e ,  d a n s  l a  m i s e  e n  p l a c e  e t  l e  f o n c t i o n n e m e n t  d e s
C o n s e i l s  L o c a u x  d e  S a n t é  M e n t a l e ,  p a r  l e s  m a n i f e s t a t i o n s  a u t o u r  d e  S e m a i n e  d ’ I n f o r m a t i o n  s u r  l a
S a n t é  m e n t a l e ,  m a i s  a u s s i  p a r  l e s  s t r u c t u r e s  s p é c i a l i s é e s  e n  t a n t  q u e  «  c o n s u l t a n t  »  l e  p l u s  s o u v e n t
n o n  r é m u n é r é ,  c o n s u l t a t i o n  q u i  v i e n d r a  p r o u v e r  l e  p r o c e s s u s  d e  t r a n s f o r m a t i o n  i n c l u s i f  d a n s  l e q u e l
s ’ e s t  e n g a g é e  l ’ i n s t i t u t i o n  d e m a n d e u s e .  
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     3 . 3 ° -  U n e  p l a c e  a m b i g ü e  e t  p o l y s é m i q u e  d a n s  l e  s y s t è m e  d ’ a c t i o n  
     s a n i t a i r e  e t  s o c i a l e

L e s  t e x t e s  r é g l e m e n t a i r e s  i n s i s t e n t  a v e c  r a i s o n  s u r  l e  f a i t  q u e  l e s  G E M  n e
s o n t  p a s  d e s  i n s t i t u t i o n s  s p é c i a l i s é e s .  L e s  s o i g n a n t s  o u  l e s  p r o f e s s i o n n e l s
d e  l ’ a c c o m p a g n e m e n t  m é d i c o - s o c i a l  n ’ y  o n t  p a s  l e u r  p l a c e .  L e  c a h i e r  d e s
c h a r g e s  d e  2 0 1 9  s t i p u l e  q u e  l e s  p e r s o n n e s  q u i  s o u h a i t e n t  a d h é r e r  a u  G E M
s o n t  « d é s i r e u s e s  d e  r o m p r e  l e u r  i s o l e m e n t  e t  d e  p a r t i c i p e r  a u x  d i f f é r e n t s
t e m p s  d ’ é c h a n g e s  e t  d ’ a c t i v i t é s  e t  d e  r e n c o n t r e s  » .  C ’ e s t  à  p e u  p r è s  t o u t  c e
q u i  d é f i n i t  l e s  r e l a t i o n s  e n t r e  u n  d i s p o s i t i f  c i t o y e n  d u  c h a m p  d e  l a  s a n t é
m e n t a l e  e t  l e s  i n s t i t u t i o n s  s p é c i a l i s é e s .  R i e n  n ’ e s t  d i t  p a r  e x e m p l e  s u r  c e
q u ’ e s t  u n  « é t a t  d e  s t a b i l i t é  p s y c h i q u e  » .  L e s  G E M  s e  s o n t  d o n n é s  l o c a l e m e n t
d e s  c r i t è r e s  p o u r  a c c e p t e r  l e s  d e m a n d e s  d ’ a d h é s i o n ,  q u ’ i l s  o n t  t r a n s m i s  a u x
d i s p o s i t i f s  s p é c i a l i s é s  s u s c e p t i b l e s  d ’ o r i e n t e r  l e u r s  «  u s a g e r s  »  v e r s  l e  G E M .  

M a i s  r i e n  n ’ a  é t é  p e n s é ,  é l a b o r é ,  c o m m u n i q u é  p o u r  q u ’ u n  C M P  p a r  e x e m p l e ,
d é b o r d é  p a r  l e s  d e m a n d e s  d e  r e n d e z - v o u s  d u  f a i t  d ' u n  n o m b r e  d e
p r o f e s s i o n n e l s  i n s u f f i s a n t ,  n e  d é c i d e  d ’ a d a p t e r  c e s  c r i t è r e s  d e  s t a b i l i t é
p s y c h i q u e  à  l ’ u r g e n c e  d e  l e u r  s i t u a t i o n  i n t e r n e  e t  n e  r e n v o i e  l e s  «  c a s  l e s
m o i n s  u r g e n t s  »  v e r s  l a  p o r t e  d e  s o r t i e  d e s  G E M .  O r  l ’ a r r i v é e  d a n s  u n
a s s o c i a t i o n  d e  p e r s o n n e s  v u l n é r a b l e s ,  a v e c  u n - e  s a l a r i é - e  n ’ a y a n t  p a s  d e
f o n c t i o n  s o i g n a n t e  o u  é d u c a t i v e ,  d ’ u n e  o u  d e  p l u s i e u r s  p e r s o n n e s  q u i  n e
v o n t  p a s  b i e n ,  a v e c  p a r f o i s  d e s  c o m p o r t e m e n t s  p r o b l è m e s ,  p e r t u r b e r a
d ’ a u t a n t  p l u s  l ’ é q u i l i b r e  i n s t a b l e  d u  G E M  q u ’ i l  n ’ e s t  p a s  «  p r o t é g é  »  p a r  d e s
r a t t a c h e m e n t s  i n s t i t u t i o n n e l s ,  d e s  p r o t o c o l e s ,  d e s  c o n v e n t i o n s  c o l l e c t i v e s ,
d e s  r e c o u r s  à  u n e  f é d é r a t i o n  s o u t e n a n t e ,  c o m m e  d a n s  l e s  «  s e c t e u r s
s p é c i a l i s é s  »  d ’ i n t e r v e n t i o n  s a n i t a i r e  e t  s o c i a l e .  

3 . 4 ° -  U n  s t a t u t  i n s t a b l e  d a n s  u n e  é c o n o m i e  d e  r e s s o u r c e s  h u m a i n e s  e t
f i n a n c i è r e  f r a g i l e

E n  e f f e t ,  l e s  c a p a c i t é s  d e s  a d h é r e n t s  d ' u n  G E M  s o n t  f l u c t u a n t e s ,  d u  f a i t  d e
l a  v a r i a b i l i t é  d e s  t r o u b l e s ,  d e  l a  p e r m é a b i l i t é  d e s  c a p a c i t é s  a u x
e n v i r o n n e m e n t s  e t  d e  l a  f r a g i l i t é  d ’ u n e  s a n t é  m e n t a l e  e n  é q u i l i b r e  i n s t a b l e .
L e s  c o m p é t e n c e s  d ’ u n - e  a d h é r e n t - e  p o u r  a n i m e r  u n e  a c t i v i t é ,  p o u r  a s s u m e r
u n e  c h a r g e  a d m i n i s t r a t i v e ,  p o u r  r e p r é s e n t e r  l e  c o l l e c t i f ,  p o u r  e n t r e t e n i r  d e s
r e l a t i o n s  p a r t e n a r i a l e s  p e u v e n t  s ’ e f f o n d r e r ,  d u  j o u r  a u  l e n d e m a i n ,  s u i t e  à
u n e  h o s p i t a l i s a t i o n ,  u n  p a s s a g e  à  v i d e ,  u n  é p i s o d e  d é p r e s s i f .  E t  p o u r t a n t  «
t h e  s h o w  g o e s  o n  » ,  l e  G E M  d o i t  c o n t i n u e r  e n  t r o u v a n t  d ’ a u t r e s  r e s s o u r c e s ,
s o u t e n a n t  o u  s e  s u b s t i t u a n t  p o u r  u n  t e m p s ,  e t  c e l a  d a n s  u n e  e n v e l o p p e  d e
r e s s o u r c e s  l i m i t é e  à  7 7 K € ,  à  c h a r g e  a u x  a d m i n i s t r a t e u r s  t r a v a i l l a n t  e n
c o l l é g i a l i t é  e t  a u  1 , 3  E T P  s a l a r i é s  d e  t r o u v e r  e n  i n t e r n e  o u  e x t e r n e  d ’ a u t r e s
r e s s o u r c e s .  
O r  c e  t r a v a i l  d ’ a j u s t e m e n t  p e r m a n e n t  d a n s  u n e  e n v e l o p p e  f e r m é e  e t
r e s t r e i n t e ,  n ’ e s t  r e c o n n u  n u l l e  p a r t .  C e  s o n t  c e s  i m p e n s é s  q u i  o n t  é t é
d i s c u t é s  p a r  t o u s  l e s  a c t e u r s  d e s  G E M  d a n s  l a  d e u x i è m e  p h a s e  d e  l a
r e c h e r c h e
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P H A S E B U D G E T  P R É V I S I O N N E L

C i n q  c h a m p s  d ' a c t i o n

3 ° -  , L E S  R E L A T I O N S  A V E C  L E S  S T R U C T U R E S  G E S T I O N N A I R E S

4 ° -  L E S  R E L A T I O N S  A V E C  L E S  P A R R A I N S

1 ° -  L E S  R E S S O U R C E S  M U L T I P L E S  E T  F R A G I L E S  D A N S  L E S  G E M

5 ° -  L E S  R E L A T I O N S  A V E C  L A  V I L L E

2 ° - L E S  R Ô L E S ,  S T A T U T S  E T  F O N C T I O N S  D E S  S A L A R I É S  



D ’ i n s c r i r e  d a n s  l e  c a h i e r  d e s  c h a r g e s  l a  c r é a t i o n  d e  d i s p o s i t i f s
t e r r i t o r i a u x  d ’ I n t e r g e m s  p e r m e t t a n t  d e  s o u t e n i r  l e  t r a v a i l  d e  r é f l e x i o n
p a r t a g é e  e t  c o n t i n u e  s u r  l e s  r è g l e s  d e  f o n c t i o n n e m e n t ,  l e s  p o s t u r e  e t
p o s i t i o n n e m e n t  d e s  d i f f é r e n t s  a c t e u r s  e n t r e  e u x ,  

D e  d é v e l o p p e r  l e s  s u p p o r t s  n u m é r i q u e s ,  n o t a m m e n t  p o u r  l e s  p e r s o n n e s
a v e c  d e s  d i f f i c u l t é s  r e l a t i o n n e l l e s  e t  i n t e r a c t i v e s  e t / o u  é l o i g n e m e n t
g é o g r a p h i q u e ,

D ’ o r g a n i s e r  d e s  f o r m a t i o n s  d e s  n o u v e a u x  a d h é r e n t s  s u r  l a  v i e
a s s o c i a t i v e ,  

D e  s o u t e n i r  l e  t r a v a i l  e n  c o l l é g i a l i t é ,  

D e  m e t t r e  e n  p l a c e  d e s  f o r m a t i o n s  d e  p a i r - a i d a n c e  e t  d e s  r e c h e r c h e s
p a r t i c i p a t i v e s  d a n s  l e  c a d r e  d e  c o m m u n a u t é s  m i x t e s  d e  r e c h e r c h e

 1  -  L E S  R E S S O U R C E S  M U L T I P L E S  E T  F R A G I L E S  À
D I S P O S I T I O N  A U  S E I N  D E S  G E M

U n  c e r t a i n  n o m b r e  d e  G E M  f o n c t i o n n e n t  e n  c o l l é g i a l i t é ,  a v e c  d e s  v i c e -
p r é s i d e n t s  q u i  p e u v e n t  é v e n t u e l l e m e n t  s u p p l é e r  u n  a d m i n i s t r a t e u r  o u  u n
a d h é r e n t  e n  s o u f f r a n c e .  

M a i s  d a n s  c e  c o n t e x t e  d e  r a r é f a c t i o n  d e s  r e s s o u r c e s  i n t e r n e s ,  l ’ o b j e c t i f  d e
«  c o - c o n s t r u c t i o n  p a r  l e s  m e m b r e s  d e s  d é c i s i o n s  r e l a t i v e s  a u  G E M »  e s t  p l u s
p r o b l é m a t i q u e ,  d a n s  u n  e n v i r o n n e m e n t  s o c i a l  a n x i o g è n e  e t   a v e c  l ’ a r r i v é e
d e  n o u v e a u x  a d h é r e n t s  q u i  d é c o u v r e n t  l a  v i e  a s s o c i a t i v e ,  n o t a m m e n t  s ’ i l s
o n t  u n  p a r c o u r s  i n s t i t u t i o n n e l  q u i  n ’ a  p a s  f a v o r i s é  l e  l i b r e  a r b i t r e  e t
l ’ a u t o d é t e r m i n a t i o n .  

L e s  m e m b r e s  d u  G E M  n ’ o n t  p l u s  n i  l e  t e m p s  n i  l e s  r e s s o u r c e s  p o u r  r é f l é c h i r
a v e c  d ’ a u t r e s  G E M  d e  p r o x i m i t é  à  d e  b o n n e s  p r a t i q u e s  o u  d e s  p r a t i q u e s
a j u s t é e s  a u  c o n t e x t e ,  n o t a m m e n t  l o r s q u ’ i l s  s o n t  d e  p l u s  s o l l i c i t é s  p a r  d e s
r é u n i o n s  t e r r i t o r i a l e s  ( P T S M ,  C L S M ,  p o l i t i q u e s  l o c a l e s  d e  s a n t é ,  d e m a n d e s
d ’  «  e x p e r t i s e s  »  p a r  l e  s e c t e u r  s p é c i a l i s é ) .  I l s  p e u v e n t  o r g a n i s e r  d e s
v i s i t e s ,  a c c u e i l l i r  d ’ a u t r e s  G E M  m a i s  l e  t r a v a i l  d e  r é f l e x i o n  e t  d e  s o u t i e n
I n t e r g e m s  n ’ e s t  p a s  e n v i s a g e a b l e  f a u t e  d e  t e m p s ,  d e  m o y e n s ,
d ’ o r g a n i s a t i o n .  

D a n s  c e  c h a m p  d ’ a c t i o n  d e s  a d h é r e n t s  e t  a d m i n i s t r a t e u r s  d e  G E M ,  i l
c o n v i e n t  :
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D a n s  l a  f o n c t i o n  «  c o o r d i n a t i o n  » ,  l e s  s a l a r i é s  n o t e n t  n o t a m m e n t  l e
t r a v a i l  e t  l ’ a t t e n t i o n  s u r  l ’ é q u i l i b r e  d u  b u d g e t ,  - q u e  l e  G E M  s o i t  e n
g e s t i o n  d i r e c t e  o u  q u ’ i l  a i t  c o n f i é  c e t t e  m i s s i o n  à  u n e  a u t r e  s t r u c t u r e - ,  e t
s u r  l e  t e m p s  d ’ a c c o m p a g n e m e n t  p o u r  d é v e l o p p e r  l e s  c o m p é t e n c e s  e t
s a v o i r - f a i r e  d e s  a d m i n i s t r a t e u r s  e n  m a t i è r e  n o t a m m e n t  d e  b u d g e t  e t  d e
v i e  a s s o c i a t i v e  ;  

D a n s  l a  f o n c t i o n  «  a n i m a t i o n  » ,  l e s  s a l a r i é s  i n s i s t e n t  s u r t o u t  s u r  l a
d i s p o n i b i l i t é  ( e t  l e  t e m p s  n é c e s s a i r e  p o u r  l a  m e t t r e  e n  p l a c e )  e t  s u r  l a
« c h a r g e  m e n t a l e  » ,  s u r  «  l e s  t â c h e s  f a n t ô m e s  » .   

2 -  L E S  R Ô L E S ,  S T A T U T S  E T  F O N C T I O N S  D E S  S A L A R I É S

R a p p e l o n s  i c i  q u e  l e s  r é p o n d a n t s  d e  l a  p r e m i è r e  p h a s e  s o u l i g n a i e n t  c e
d o u b l e  t r a v a i l  d e s  s a l a r i é s  d ’  «  ê t r e  a v e c  »  e t  d e  «  c o o r d i n a t i o n  » ,  c e  q u i  e n
a m e n a i t  c e r t a i n s  à  d e m a n d e r  d e  «  t r o u v e r  u n  a u t r e  t i t r e  d e  p o s t e
q u ’ « a n i m a t e u r  »  d e  G E M  e t  d ’ a u t r e s  p l u s  n o m b r e u x  à  s o u t e n i r  q u e  «  2  E T P
d e v r a i e n t  ê t r e  l a  r è g l e  p o u r  r e m p l i r  n o s  m i s s i o n s  » .  C e t t e  d o u b l e  f o n c t i o n
l o r s q u ’ i l  y  a  u n  s e u l  s a l a r i é  ( v o i r e  1 , 3  o u  1 , 5  E T P )  p a r  G E M  e s t
p r o b l é m a t i q u e  d u  p o i n t  d e  v u e  d e s  a d h é r e n t s  l o r s q u ’ e l l e  n e  p e r m e t  p a s
d ’ a s s u r e r  l e s  t â c h e s  e f f e c t i v e s  d a n s  c e t t e  d o u b l e  f o n c t i o n  d u  s a l a r i é .  

L e s  a n a l y s e s  d e s  r é f l e x i o n s  d e  l a  d e u x i è m e  p h a s e  o n t  p e r m i s  d e  d é c r i r e  l a
« c h a r g e  m e n t a l e  »  i n h é r e n t e  à  l ’ e x e r c i c e  c r o i s é e  d e  c e s  d e u x  f o n c t i o n s  :  

L e s  v a r i a t i o n s  d e s  c a p a c i t é s  d e s  a d h é r e n t s  s u p p o s e n t  e n  p e r m a n e n c e  d e
c o m p e n s e r  t e m p o r a i r e m e n t  l e  d é f i c i t  c a p a c i t a i r e ,  t o u t  e n  a j u s t a n t  l ’ a c t i v i t é
d e  l a  p e r s o n n e  a u  s e i n  d u  G E M  a u  r e g a r d  d e  s e s  c a p a c i t é s  d i s p o n i b l e s  e t  d e s
a u t r e s  r e s s o u r c e s  à  d i s p o s i t i o n ,  n é c e s s i t a n t  d e  l a  p a r t  d e s  s a l a r i é s  u n e
p o s t u r e  e n  p e r m a n e n c e  «  m o u v a n t e  » ,  a d a p t é e  à  c h a q u e  p e r s o n n e  e t  à
c h a q u e  m o m e n t  d e  v i e  d u  G E M .  T o u t e s  c e s  t â c h e s  n ’ a p p a r a i s s e n t  p a s  «  d a n s
l e  c a h i e r  d e s  c h a r g e s  :  C ’ e s t  c o m m e  s i  o n  n o u s  a v a i t  d o n n é  l a  s u r f a c e ,  s a n s
i n t e r r o g e r  l ’ i n t é r i e u r .  »  ( U n e  a n i m a t r i c e )

L e s  d i f f é r e n t s  a c t e u r s  d e s  G E M  d e  l a  d e u x i è m e  p h a s e  s o n t  d ’ a c c o r d  p o u r
« p r o f e s s i o n n a l i s e r  »  l e s  G E M .  P r o f e s s i o n n a l i s e r ,  c ’ e s t - à - d i r e  d é f i n i r  l e s
c o m p é t e n c e s  n é c e s s a i r e s  p o u r  o c c u p e r  u n  p o s t e  d e  t r a v a i l .  
P r o f e s s i o n n a l i s e r ,  c e  n ’ e s t  p a s  i n s t i t u t i o n n a l i s e r ,  c ’ e s t  i n s t i t u e r  u n  c a d r e  d e
t r a v a i l  p a r t a g é  e n  d é f i n i s s a n t  l a  p l a c e  e t  l e  r ô l e  d e  c h a c u n  d e s  a c t e u r s  d e s
G E M .

1 1



I n s c r i r e  d a n s  l e s  m i s s i o n s  d e s  d i s p o s i t i f s  t e r r i t o r i a u x  d ’ I n t e r g e m s
l ’ a n a l y s e  d e s  p r a t i q u e s  p r o f e s s i o n n e l l e s  e n  G E M ,  a v e c  l e s  a c t e u r s
c o n c e r n é s
P e r m e t t r e  a u x  s a l a r i é s  d ’ a n t i c i p e r  l e s  i n s u f f i s a n c e s  c a p a c i t a i r e s  a u  s e i n
d u  G E M  e t  d e  p o u v o i r  f a i r e  a p p e l  à  l ’ i n s t a n c e  t e r r i t o r i a l e  I n t e r g e m s ,  e t
n o t a m m e n t  à  u n  p o o l  d e  C o - é v a l u a t i o n  d e s  s i t u a t i o n s ,  d ’ a p p u i ,  d e
r é g u l a t i o n  e t  d e  r e n f o r c e m e n t  t r a n s i t o i r e  e t  n é g o c i é  d e s  m o y e n s
h u m a i n s .  
A s s o c i e r  d e s  u n i v e r s i t é s  v o l o n t a i r e s  a u  t r a v a i l  d e  p r o f e s s i o n n a l i s a t i o n
d e s  i n t e r v e n a n t s  a f i n  d e  c o c o n s t r u i r e  a v e c  l e s  a c t e u r s  d e s  G E M  u n e  «
é t h i q u e  p r o f e s s i o n n e l l e  »  c o m m u n e .  
O r g a n i s e r  u n e  c o n f é r e n c e  d e  c o n s e n s u s  s u r  l e  «  t r a v a i l  a v e c  »  d a n s  l e s
G r o u p e s  d ’ E n t r a i d e  M u t u e l l e  q u i  p o u r r a i t  s t a t u e r  à  l a  f o i s  s u r  l e s
c o m p é t e n c e s  n é c e s s a i r e s  p o u r  t r a v a i l l e r  a v e c  l e s  p e r s o n n e s  d a n s  l e s
G E M  e t  s u r  l e s  p r i n c i p e s  é t h i q u e s  e t  d é o n t o l o g i q u e s  q u e  s u p p o s e  c e
t r a v a i l
M e t t r e  e n  p l a c e  d e s  f o r m a t i o n s ,  e n  c o l l a b o r a t i o n  a v e c  l ’ u n i v e r s i t é  ( D U ,
M a s t e r ) ,  q u i  a s s o c i e n t  s a v o i r ,  s a v o i r - f a i r e  e t  s a v o i r  ê t r e ,  a p p r o c h e s
s y s t é m i q u e s  e t  c o m p é t e n c e s  p r a t i q u e s  e t  s ’ a p p u i e  s u r  l e s
r e c o m m a n d a t i o n s  d e  l a  c o n f é r e n c e  d e  c o n s e n s u s  
P r o p o s e r  u n  c u r s u s  e n  V a l i d a t i o n  d e s  A c q u i s  d e  l ’ E x p é r i e n c e  ( V A E )  p o u r
c e s  f o r m a t i o n s  
R é f l é c h i r  à  l ’ a p p e l l a t i o n  d e s  d i f f é r e n t e s  f o n c t i o n s  a u  s e i n  d u  G E M  e t
a r t i c u l e r  l e s  c o m p é t e n c e s  e x e r c é e s  a v e c  u n e  g r i l l e  d e s  s a l a i r e s
t r a n s v e r s a l e s  a u x  c o n v e n t i o n s  c o l l e c t i v e s  
M e t t r e  e n  p l a c e  d e s  r e c h e r c h e s  p a r t i c i p a t i v e s  ( a d h é r e n t s - s a l a r i é s -
c h e r c h e u r s )  d a n s  l e  c a d r e  d e  C o m m u n a u t é s  M i x t e s  d e  R e c h e r c h e

C ’ e s t  d é f i n i r  n o t a m m e n t  l e s  t â c h e s  p a r t i c u l i è r e s  a u x q u e l l e s  s e r o n t
c o n f r o n t é s  l e s  s a l a r i é s  e t  d ’ e n  d é t e r m i n e r  l e s  c o m p é t e n c e s  r e q u i s e s  a f i n
q u e  l a  p o s t u r e  d u  s a l a r i é  c o r r e s p o n d e  a u x  b e s o i n s  d e s  p e r s o n n e s ,  a u x
c o n t e x t e s  e t  a u x  s i t u a t i o n s  d e  t r a v a i l  d a n s  l e  G E M .

P r o f e s s i o n n a l i s e r ,  c ’ e s t  a u s s i  p o s e r  l e s  l i m i t e s  d ’ u n  p o s t e  d e  t r a v a i l ,  a f i n
q u e  l e - l a  s a l a r i é - e  n ’ o c c u p e  p a s  t o u t e s  l e s  p l a c e s .  I l  c o n v i e n d r a i t
n o t a m m e n t  d ’ a c c o m p a g n e r  l e s  s a l a r i é s  d i r e c t e m e n t  c o n c e r n é s  p a r  l e s
t r o u b l e s  d e  l a  p o p u l a t i o n  a c c u e i l l i e ,  e n  c o n f i a n t  à  u n e  r é f l e x i o n  c o l l e c t i v e
e t  t e r r i t o r i a l e  l e  s o i n  d e  d é f i n i r  l e s  l i m i t e s  d u  r ô l e  e t  d e s  p o u v o i r s  d e s
s a l a r i é s  e t  d e  m e t t r e  e n  p l a c e  c o l l e c t i v e m e n t  u n e  a n a l y s e  d e  l e u r s
p r a t i q u e s  p r o f e s s i o n n e l l e s .  

L e s  a c t e u r s  d e s  G E M  s o n t  p r ê t s  à  u n e  c o l l a b o r a t i o n  a v e c  d ’ a u t r e s  e x p e r t i s e s
p o u r  m e t t r e  e n  œ u v r e  c e  p r o c e s s u s  d e  f o r m a l i s a t i o n  d ’ u n  m é t i e r ,  d ’ u n
s t a t u t  c o c o n s t r u i t s  a u t o u r  d ’ u n e  o s s a t u r e  é t h i q u e  e t  d é o n t o l o g i q u e .  

L e s  p r é c o n i s a t i o n s  d a n s  c e  c h a m p  d ’ a c t i o n  d e s  G E M  v i s e n t  à  :  
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D ’ u n e  p a r t ,  l e s  a d h é r e n t s  e t  ( s o u v e n t )  l e s  s a l a r i é s  s ’ a p p u i e n t  s u r  u n e
c u l t u r e  e n  c o n s t r u c t i o n ,  p l u t ô t  b a s é e  s u r  l e s  m o u v e m e n t s  d ’ é d u c a t i o n
p o p u l a i r e ,  a f i n  d ’ a t t e i n d r e  «  l ’ o b j e c t i f  e x c l u s i f  »  d e s  G E M  ( d i x i t  l e  c a h i e r
d e s  c h a r g e s  n a t i o n a l  2 0 1 9 ) ,  c e l u i  d e  «  f a v o r i s e r  d e s  t e m p s  d ’ é c h a n g e s  » ,
d e  «  c r é e r  d u  l i e n  e t  d e  l ’ e n t r a i d e  »  o u  d e  «  r o m p r e  l ’ i s o l e m e n t  »  s u r  «
u n  m o d e  d e  f o n c t i o n n e m e n t  b a s é  s u r  u n e  c o - c o n s t r u c t i o n  p a r  l e s
m e m b r e s  f r é q u e n t a n t  l e s  G E M  d e s  d é c i s i o n s  r e l a t i v e s  a u  G E M  »

D ’ a u t r e  p a r t ,  c e r t a i n e s  s t r u c t u r e s  a s s u r a n t  u n e  d é l é g a t i o n  d e  g e s t i o n
s ’ a p p u i e n t  s u r  u n e  c u l t u r e  m é d i c o - s o c i a l e  d ’ a d m i n i s t r a t i o n  d e s
d i s p o s i t i f s  s p é c i a l i s é s  p o u r  o r g a n i s e r  l a  g e s t i o n  d e s  r e s s o u r c e s
f i n a n c i è r e s  e t  h u m a i n e s  d e s  G E M  p o u r  l a q u e l l e  i l s  o n t  d é l é g a t i o n .  L a
r e l a t i o n  q u ’ i l s  e n t r e t i e n n e n t  a v e c  l e s  a d m i n i s t r a t e u r s  d e s  G E M  s e  b a s e
p l u s  s u r  u n e  r e p r é s e n t a t i o n  d e  c e u x - c i  c o m m e  d e s  «  u s a g e r s  »  d e  s e r v i c e s
q u e  c o m m e  d e s  «  a d m i n i s t r a t e u r s  é l u s  »  d ’ u n e  a s s o c i a t i o n  c i t o y e n n e  ( l e
G E M ) ,  p o u r  l e s q u e l s  i l s  a s s u m e n t  u n e  p r e s t a t i o n ,  i n s c r i t e  d a n s  u n  t e m p s
d o n n é ,  d e  s o u t i e n  d e  l e u r  p o u v o i r  d ’ a g i r  e n  m a t i è r e  d e  g e s t i o n .  

C e t t e  «  p e r s p e c t i v e  u s a g è r e  »  p e u t  p r ê t e r  l e  f l a n c  à  d e s  p r é j u g é s  s u r  l a
c a p a c i t é  o u  p a s  d e s  a d m i n i s t r a t e u r s  d e  G E M  à  s ’ i n t é r e s s e r  e t  à
c o m p r e n d r e  u n  b u d g e t  o u  u n e  g e s t i o n  d e  r e s s o u r c e s  h u m a i n e s  ;

3  -  L E S  R E L A T I O N S  A V E C  L E S  S T R U C T U R E S
G E S T I O N N A I R E S

L ’ e n q u ê t e  p a r  q u e s t i o n n a i r e s  f a i s a i t  a p p a r a i t r e  d e s  d i f f i c u l t é s  o u  d e s
t e n s i o n s  d a n s  ¼  d e s  s i t u a t i o n s  o ù  l e  G E M  f a i t  a p p e l  à  u n e  s t r u c t u r e  q u i
a s s u r e  u n e  d é l é g a t i o n  d e  g e s t i o n .  L e s  d é s a c c o r d s  p e u v e n t  c o n c e r n e r  l a
g e s t i o n  g l o b a l e  d u  b u d g e t  d u  G E M ,  d e s  i n f o r m a t i o n s  s u r  l e s  a f f e c t a t i o n s  d e s
r e s s o u r c e s  e t  d e s  d é p e n s e s ,  l a  g e s t i o n  d u  p e r s o n n e l .  R a p p e l o n s  q u e  l e
c a h i e r  d e s  c h a r g e s  p r é c i s e  q u e  «  l ’ o b j e c t i f  r e s t e  p r i o r i t a i r e m e n t  l a  g e s t i o n
d i r e c t e  p a r  l e  G E M  d e  s o n  a c t i v i t é  e t  d e  s e s  m o y e n s  h u m a i n s  e t  m a t é r i e l s  » .

S i  l e  m o d è l e  d e  c o n v e n t i o n  a v e c  u n e  s t r u c t u r e  e n  d é l é g a t i o n  d e  g e s t i o n
d o n n e  q u e l q u e s  i n d i c a t i o n s  s u r  l a  c o n t r a c t u a l i s a t i o n ,  e l l e  n e  d é f i n i t  n i  c e
q u ’ e s t  u n e  d é l é g a t i o n  d e  g e s t i o n ,  n i  c e  q u e  s i g n i f i e  l a  «  m i s e  à  d i s p o s i t i o n  »
d e s  s a l a r i é s  «  e m b a u c h é s  p o u r  l e  G E M  »  ( C C  2 0 1 9 ) .  L e  s a l a r i é  m i s  à
d i s p o s i t i o n  n ’ a  p a s  d e  c o n t r a t  o f f i c i e l  e t  d i r e c t  a v e c  l e  G E M .  

I l  r e s s o r t  d e s  a n a l y s e s  d e s  f o c u s  g r o u p s  u n  d é c a l a g e  c u l t u r e l  e n t r e  l e s
a d h é r e n t s  e t  l e s  s a l a r i é s  d ’ u n  G E M  e t  c e r t a i n s  g e s t i o n n a i r e s  d u  m é d i c o -
s o c i a l  h a b i t u é s  à  g é r e r  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  e t  s e r v i c e s  s p é c i a l i s é s ,  e t
n o t a m m e n t  l o r s q u ’ i l s  n ’ o n t  p a s  u n e  c o n n a i s s a n c e  c o n c r è t e  d u  h a n d i c a p
p s y c h i q u e .  C e  d é c a l a g e  s ’ e x p r i m e  p a r f o i s  p a r  u n  m a n q u e  d e  c o m p r é h e n s i o n
d e s  m é c a n i s m e s  d é m o c r a t i q u e s  d u  G E M  p a r  l e  g e s t i o n n a i r e  q u i  a  p l u t ô t
t e n d a n c e  à  g é r e r  l e s  G E M  c o m m e  i l  g è r e  s e s  a u t r e s  s e r v i c e s .  
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A v e c  l e s  m i s s i o n s  d e s  s a l a r i é s  m i s  à  d i s p o s i t i o n  ( s o u t i e n  e t  t r a n s f e r t  d e
c o n n a i s s a n c e s  c i t o y e n n e s  a u x  a d h é r e n t s ) ,  

E t  a v e c  l ’ a c t i o n  d e s  a u t r e s  a c t e u r s  s o u t e n a n t  l e s  e x p é r i e n c e s  c i t o y e n n e s
d e s  a d h é r e n t s  ( b é n é v o l e s ,  p a r r a i n s ,  a s s o c i a t i o n s  l o c a l e s ,  m u n i c i p a l i t é s ,
e t c . ) .  

R e d é f i n i r  l a  m i s s i o n  d ’ a p p u i  a p p o r t é  a u  G E M ,  a s s o c i a t i o n  p a r t e n a i r e  e n
f o r m a l i s a n t  u n  g u i d e  d e s  b o n n e s  p r a t i q u e s  d e s  s t r u c t u r e s  a s s u r a n t  c e t t e
m i s s i o n ,  e n  a s s o c i a n t  l a  H a u t e  A u t o r i t é  d e  s a n t é

D é f i n i r  o u  r e d é f i n i r  c e  q u ’ e s t  «  l e  r e c r u t e m e n t  d ’ u n  s a l a r i é  p o u r  u n  G E M
»  d a n s  u n  c a d r e  a d m i n i s t r a t i f  e t  r é g l e m e n t a i r e  c o h é r e n t  e n t r e  l e  G E M ,
l a  s t r u c t u r e  e m p l o y e u r  e t  l e  s a l a r i é  m i s  à  d i s p o s i t i o n

C e r t a i n s  s a l a r i é s  o n t  é v o q u é  l e  f a i t  q u ’ i l s  n e  s e  s e n t a i e n t  «  p a s  à  l e u r  p l a c e
»  l o r s  d e  r é u n i o n s  a s s o c i a t i v e s  d e  l e u r  s t r u c t u r e  e m p l o y e u r ,  r e s s e n t a n t
f o r t e m e n t  c e  d é c a l a g e  c u l t u r e l  e n t r e  l e  f o n c t i o n n e m e n t  h a b i t u e l  e t  l e s
p r a t i q u e s  d e  l ’ a s s o c i a t i o n  g e s t i o n n a i r e [ 1 ]  e t  l e s  s p é c i f i c i t é s  d é m o c r a t i q u e s
e t  p a r t i c i p a t i v e s  d e s  G E M ,  a v e c  l e u r s  z o n e s  d ’ o m b r e  e t  l e u r s  i m p e n s é s .
I l s  p e u v e n t  s e  t r o u v e r  e n  p o r t e - à - f a u x  e n t r e  c e s  d e u x  c u l t u r e s .  

L a  f o n c t i o n  d e s  s a l a r i é s  d e s  G E M [ 2 ] ,  a u  c œ u r  m ê m e  d e  l ’ e n t r a i d e  m u t u e l l e ,
e s t  d e  t r a n s m e t t r e ,  s o u t e n i r  e t  é t a y e r  d e s  c a p a c i t é s  d ’ e x p r e s s i o n ,  d e
c o m m u n i c a t i o n  e t  d e  l i b r e  a r b i t r e ,  i n d i v i d u e l l e s  e t  c o l l e c t i v e s ,  f a c i l i t a n t
l ’ a u t o d é t e r m i n a t i o n  d e s  a d h é r e n t s .  I l s  e x e r c e n t  l e u r  m é t i e r  d a n s  l ’ e s p a c e
a s s o c i a t i f ,  e t  a v e c ,  d e s  p e r s o n n e s  c i t o y e n n e s  v u l n é r a b l e s .  C e t  «  e s p a c e  d e
t r a v a i l  »  q u ’ e s t  l e  G E M  p o u r  l e s  s a l a r i é s ,  n e  r é p o n d  p a s  a u x  m ê m e s
l o g i q u e s ,  p r o t o c o l e s ,  p r a t i q u e s  e t  p o s t u r e s  p r o f e s s i o n n e l l e s  q u e  c e u x  d e s
e s p a c e s  d e  t r a v a i l  d e s  s e r v i c e s  m é d i c o - s o c i a u x .  

I l  c o n v i e n t  d o n c  d e  r e d é f i n i r  l a  d é l é g a t i o n  d e  g e s t i o n  a u p r è s  d ’ u n  G E M  e n  
 m i s s i o n  d ’ a p p u i  t e m p o r a i r e  p o u r  s o u t e n i r  e t  d é v e l o p p e r  l e s  c o m p é t e n c e s
d e s  a d m i n i s t r a t e u r s  d ’ u n e  a s s o c i a t i o n  p a r t e n a i r e ,  l e  G E M ,  e n  c o h é r e n c e  

L e s  p r é c o n i s a t i o n s  d a n s  c e  c h a m p  d ’ a c t i o n s  v i s e n t  à  
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R é f l é c h i r  à  e t  a c t u a l i s e r  l a  p l a c e  e t  a u  r ô l e  d u  p a r r a i n  a u j o u r d ’ h u i  d a n s
l ’ o r g a n i s a t i o n ,  l a  m i s e  e n  p l a c e  e t  l ’ a c c o m p a g n e m e n t  d e s  G E M

A n a l y s e r  l a  m i s e  e n  œ u v r e  e t  l ’ é v o l u t i o n  d u  d i s p o s i t i f  t e r r i t o r i a l
I n t e r g e m s  e t  d e  r e c o n s i d é r e r  é v e n t u e l l e m e n t  l ’ u t i l i t é  d u  p a r r a i n  a u
r e g a r d  d e  l a  m o n t é e  e n  c o m p é t e n c e s  d e s  I n t e r g e m s  e t  d e s  b e s o i n s  d e s
G E M

M e t t r e  e n  œ u v r e  u n e  c a m p a g n e  n a t i o n a l e  d e  s e n s i b i l i s a t i o n  d e s
c o m m u n e s  à  l a  q u e s t i o n  d e  l a  s a n t é  m e n t a l e  d e  l e u r s  h a b i t a n t s  ;
D é v e l o p p e r  d e  n o u v e l l e s  f o r m e s  d e  r e l a t i o n s  a v e c  l a  v i l l e s  ( e m p l o i ,
l o g e m e n t s ,  t r a n s p o r t s . . )
P r o p o s e r  à  l ’ A s s o c i a t i o n  d e s  M a i r e s  d e  F r a n c e  d e  s i é g e r  a u  C o m i t é  d e
P i l o t a g e  d e  S u i v i  d e s  G E M

4 -  L E S  R E L A T I O N S  A V E C  L E S  P A R R A I N S

L a  p r e m i è r e  p h a s e  d e  l ’ e n q u ê t e  m o n t r a i t  q u e  s u r  9 0  G E M ,  6 2 %  é t a i e n t
s a t i s f a i t s  d e s  r e l a t i o n s  a v e c  l e  p a r r a i n .  L a  p h a s e  q u a l i t a t i v e  d e  l a  r e c h e r c h e
m o n t r e  u n e  g r a n d e  v a r i a b i l i t é  d e s  r e l a t i o n s  d e s  G E M  a v e c  l e s  p a r r a i n s .
C e r t a i n s  p a r r a i n s  s o n t  t r è s  a b s e n t s  o u  d i s t a n t s  a l o r s  q u e  d ’ a u t r e s  s o n t  t r è s
s o u t e n a n t s .  
U n  p a r r a i n  f r a n c i l i e n  e s t i m e  q u ’ i l  f a u d r a i t  
«  U n e  c o n v e n t i o n  d e  p a r r a i n a g e  q u i  f a s s e  a p p a r a î t r e  l e s  d r o i t s  e t  d e v o i r s
d e  c h a c u n .  E t  s u r t o u t  r é é c r i r e  c e s  c o n v e n t i o n s  r é g u l i è r e m e n t  p o u r
r e m o t i v e r  l e s  n o u v e l l e s  p e r s o n n e s .  E n s u i t e ,  i l  f a u t  q u e  l e s  c h o s e s  s e
d i s c u t e n t .  »

L e s  p r é c o n i s a t i o n s  v i s e n t  à  

 5  -  L E S  R E L A T I O N S  A V E C  L A  V I L L E

L e s  r e l a t i o n s  a v e c  l a  m a i r i e  d é p e n d e n t  d e s  r e l a t i o n s  q u i  o n t  p u  s e  n o u e r
( o u  s e  d é n o u e r )  a v e c  l a  m u n i c i p a l i t é  e t  l e s  s e r v i c e s  m u n i c i p a u x  e t
a s s o c i a t i f s .  C e p e n d a n t ,  l e s  p o s s i b i l i t é s  d e  c o o p é r a t i o n ,  d e
c o n v e n t i o n n e m e n t  e t  d e  p a r t e n a r i a t  s o n t  m u l t i p l e s .  O u t r e  l a  m i s e  à
d i s p o s i t i o n  d e s  l o c a u x ,  l e s  G E M  p e u v e n t  p a r t i c i p e r  à  l a  p o l i t i q u e  l o c a l e  d e
s a n t é ,  a u  C L S M  q u a n d  i l s  e x i s t e n t ,  p e u v e n t  u t i l i s e r  l e s  s e r v i c e s  c o m m u n a u x
d e  d r o i t  c o m m u n  c o n c e r n a n t  l e  l o g e m e n t ,  l ’ i n s e r t i o n  p r o f e s s i o n n e l l e .
 

L e s  p r é c o n i s a t i o n s  v i s e n t  à  

15



16

C O N C L U S I O N   
U n  e x e m p l e  d e  d é m o c r a t i e  e n  a C T E S

S’ i l  importe d’ inst i tuer  un cadre de travai l ,  les  GEM n’en reste  pas  moins  un
exemple assez  rare  de démocrat ie  en actes.  

Cette  démocrat ie  en actes  s ’ inscr i t  p le inement  dans  la  Convent ion Internat ionale
relat ive  aux droits  des  personnes handicapées de l ’ONU,  s ignée par  la  France en
2010,  et  qui  v ise  à  promouvoir ,  protéger  et  assurer  la  d ignité,  l ’égal i té  devant  la
lo i ,  les  droits  humains  et  les  l ibertés  fondamentales  des  personnes avec des
handicaps  en tous  genres.  

Et  i l  ne  faudrait  pas  que cet  exemple de rev iv i f icat ion de l ’espr i t  démocrat ique
disparaisse  pour  des  ra isons  d’économie de bouts  de chandel le  au détr iment  de
la  santé des  personnes sur  le  chemin du rétabl issement.  

Ce sera it  d ’autre  part  fa i re  in jure à  une psychiatr ie  p ionnière,  hors- les-murs,  qui
a  part ic ipé avec les  personnes e l les-mêmes,  à  cette  désal iénat ion et  cette
dést igmat isat ion des  personnes avec handicap psychique.  

Ce sera it  cons idérer  que les  in i t iat ives  soc iéta les  et  c i toyennes des  personnes
avec troubles  psychiques,  aut ist iques  ou cognit ives  n’apportent  r ien de nouveau
à l ’espr i t  démocrat ique te l  qu’ i l  se  v i t  et  s ’exerce dans l ’ensemble de la  soc iété.  
Ce sera it  surtout  n ier  la  grande force et  la  créat iv i té  des  GEM et  de leurs
adhérents  pour  traverser  des  cr ises  et  des  tempêtes  et  pour  en t i rer
col lect ivement  les  conséquences.  

Un grand merc i  à  tous  ceux qui  ont  part ic ipé de près  ou de lo in  à  cette  étude
col laborat ive.
Merci  à  tous  les  GEM qui  nous ont  ouvert  leurs  portes  pour  échanger  ensemble
sur  leur  quot id ien.

L o g o  G E M  L e  S é m a p h o r e


