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INTRODUCTION

Obijectif du projet

A La R®union, 46000 aidants sbéboccuperaient
malade. LeConseilDépartemeral accompagne ces aidants au travers de dispositifs visant a les
former et a soulager la fatigue physique et psychologique a laquelle ilsntidaire face
(chiffres Conseil D®partement al (2018) . Mai s
aidants a La Reéunion et cette étude vise a remédier a cela.

Les changements sociétaux de la population réunionnaise, notamment le vieillisseraent
popul ation et l e travail des f emmes, font C
professionnell e et un accompagnement doun me
Ces personnes peuvent faire face a des situations professionnebesiest situations
personnelles qui peuvent révéler des formes de solidarité au sein des organisations, ou se révéler
parfois conflictuelles.

Dans ce travail de recherche, nous avons che
les vies professionnells et personnell es en situation doa
avec une attention particuliere sur les dispositifs formels ou informels qui pouvaient étre mis

en place dans les entreprises réunionnaises.

Les objectifs du projet

Ceprojet de recherche comporte un triple objectif :
A Identifier les différents dispositifs et pratiques informelles mises en place par les

entreprises,

A Comprendre les points de blocage lorsque certaines aides sont accessibles

A Analyser commentlareconnaiss ce et | a valorisation déun
des i mpacts particuli rement i mportants s

salariée et de la personne aidée.
Les résultats attendus de la recherche -action :

Ce rapport vise a megtren avant les éléments suivants :

A Lo®t at des connai ssances et des pratig
ddoaccompagnement aux salari ®s aidants du
entreprises qui les emploient.

A Le recensement des parcours indiglsuet des pratiques formelles et informelles au
sein des entreprises réunionnaises a destination de leurs salariés aidants.

A Ces résultats ont pour ambition de participer & une action plus ciblée des pouvoirs
publics et a une meilleure complémentarité dié®rentes aides aux salariés aidants.

En effet, il existe un ensemble dbéaides ¢



de mieux adapter aux diff®rentes exp®rien
déune activit® professionnell e.

A Met re ~ disposition du plus grand nombre d
avec des fiches actions facilement utilisables pour la mise en place ou la sollicitation de
di spositifs dobéai de.

Spécificités réunionnaises

Léoriginalit ®t comepte des papticu@iités tdu teriitare réunionnais. Ces
spécificités sont principalement de deux ordres.

Le premier est cel ui du salariat et de | dent
des salariés du secteur public, mais la proporttod e mp|l oi s pr ®caires es
i mportante puisqudil y a deux fois plus de n
seulement une entreprise sur trois a une ancienneté de plus de IbdynSdtte situation peut

avoirun effetnon®g | i geabl e sur | 6acc s aux droits de

Par ailleurs, la taille des entreprises est beaucoup plus restreinte avec une part des TPE tres
majoritaire (80% des entreprises ont moins de 5 salariés). Cela peut avoir des conséquences sur

la structuratior des ressources humaines et pour | 0 ac
salariés aidants. La quasiajorité des entreprises réunionnaises comptent moins de 500
salariés ; il ne leur est pas obligatoire de mettre en place une démarche de respcos#diité

et environnementale. Il existe de grands groupes a La Réunion, mais les accords de branches et
les avantages salariaux ne sont pas forcément appliqgués au sein des franchises ou des équipes
locales.

La seconde sp®cifi ci s @ratiguéside sotidarités fardilmlessa L& e c a
Réunion. Dans le champ des rapports de génération, le concept de solidarité « renvoie a

| 6i nterd®pendance positive entre |l es g®n®r at
» (Lefebvre, 2013, p. 64Les solidarités, explique Attiddo n f ut se nouent aut
ou contrat, a la fois entre les générations et entre les sexes, dont les contenus et les principes
peuvent varier selon les cultures.

A diverses périodes, dans divers contextes, leseptons et analyses des inégalités ou
injustices effectives entre générations feront surgir divers appels a la responsabilité ou a la
solidarité intergénérationnelle. En fait, le contrat social entre générations et entre sexes est a
certains égards tacitet souvent a renégocier (cité par Lefebvre, 2013, p. 64).

So0il est difficile te edd@fnieniprarlita spoalricdea rqiuté® |
tr s large incluant plusieurs notbhieoans acdene
échanges, les dons ou encore la sociabilifiasteq u e déautre part, l a s
famill e ®l argie, mais on | dassocie ®gal ement
définie comme « un état des relationsentrp er sonnes qui, ayant consc
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doéint ®r °t s, |l a tradui sent concr tement dans

ou dé®changes (soutiens) e (Van Pevenage, 20
et la fréequene des contacts établis au travers des rencontres et des communications (téléphones,
courriers, partages doébactivit®s communes ou
aujourdoéhui , avec | es s®par ati veaw,modésede r e cc
cohabitation, le territoire de la famille ne se limite plus au logement. La famille plurielle évolue

d s |l ors dans un espace ~ g®ographie variabl
dynami que des | i ensdudenpsf(Bonvalet ¢t Retievre, P043.®s au c o0
Dans ce contexte, depuis | e milieu des ann®e
pose de fa-on accrue | a question des solidses

notamment des plus fragiliséekes recherches sur le vieilissement (une note critique
identifiant les principales références bibliographiques a été jointe a ce rapport) ont mis en

®vi dence | 6i mportance de | 6engagement famil.|
publiquesen encourageant le maintien a domicile, ont cherché a favoriser ou a forcer le soutien

et | 6aide appdrt®s par | es proches

€ La R®uni on, la Iitt®rature scientifique e

montrer que la composition du réseamflial importe probablement davantage que sa taille ;

une sociabilité intergénérationnellesur trois a quatre générationset intragénérationnelle
(fratrie) apporte une aide diff®renci ®e, sel
desmerhr es comme nous -désbua, g fawrisesla gplitiencpwW@nicite ides
personnes agées et des personnes en situation de handicap, méme les plus fragilisées. Les
personnes les plus agées, de 75 a 100 ans, vivent majoritairement seules ameisdaxys

enfants, et le plus souvent la ou les filles, sont fortement engagés afin que leur parent puisse

rester 7 domicil e, m° me soi l b®&n®f i ci e ®gal
ménagere. Concernant les plus jeunes, de 60 a 75 aw)tdes enfants, mais aussi les fréres
et/ ou siturs qui apportent wun soutien quotidi

qui est moins fréquente que pour les plus agées (deux a trois fois par semaine).

Les personnes agées ou en situatiohat®licap sont plus souvent prises en charge a domicile

par des proches qubéen m®tropole m°me dans de
| ourds. Cette situation peut sbdéexpliquer par
quiestcamct ®r i s®e par un faible taux doé®qui pemer
davantage du c!t® de | a-cdterehannodedresgtégnahbde lma h ®r
prise en charge de 12 6autonomie par | es proch

LPour les plus récentsavaux Marylise DEHON, Edouard FABRE, Didier BRETON:M@lantia MARIE, Elodie
FLOURY, Maude CROUZEEnNguéte Migrations, famille et vieillissement en 20001 - Panorama des
évolutionsde la société réunionnaise de 2010 a 2Q28see Analyses La Réunion n° 79, décembre 2022

2 Le caractére trés multiculturel de la société réunionnaise affiche trés souvent le fait que la famille est la religion
de notre temps. Cf. Thomas JeBaul. Religion de la famille, individualisme et politique. In: Raison présente,
n°77, ler trimestre 198@ationalisme et politique. pp. 2.



https://www.insee.fr/fr/statistiques/6676745
https://www.insee.fr/fr/statistiques/6676745

Aspects methodologiques

La démarche scientifique

Afin dbéatteindre nos objectifs, l a m®t hodol
recherchemact i on coll aborative (la participation
programme de la recherche) et sur les expéienc d e | 6i nterventi on :
déoam®l iorer |l a diffusion des bonnes pratiqu:

entre acteurs de terrain et chercheurs.

Nous projetions 60 entretiens sediectifs (20 salariés aidants, 20 personnegesdet 20
représentants du secteur privé et associatif), mais le contexte sanitaire, la difficulté rencontrée
pour atteindre les salariés et les contraintes des personnes aidées nous ont obligés a nous
organi ser diff ®&r e mme n txité déla @pulatbredesadants {tranahet a ¢ h
doo©ge, genr e, CSP, l i eu de r ®si dence (" ri
d @érganisatioe) et | es entretiens se sont d®roul ®s
travail ou dans des espaces public

La population a été identifiée par les services sociaux, les associations commeSAaFRGIP
France Alzheimer, et par lesganisationsous ont servi de base pour un échantillonnage de
cette population. Nous avons également mis en place un queskoardestination du grand
public pour identifier des familles, certaines ayant fait le choix de ne pas révéler la situation

doaidance © | eur employeur.

Pour | 6anal yse, nous avons proc®Ad® - une an
semidirectifs g u i ont ®t ® enregistr®s et transcr it
conjointement avec | es diff®rents partenaire

analyses textuelles via le logiciel Sphinx. Les données issues du questiomoairasalysees
par traitement statistique.

Le synoptigue suivant présente schématiquement les différentes étapes :
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Comment repérer les bon
interlocuteurs?

Phase 1

Entretiens aidants Entretiens entreprise

Phase 2

Classification et analyse
des pratique8

Evaluation des pratiques
(d®finition
pratique)?

Phase 3 Fiche et diffusior?
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Phase de préparation de la démarche

Afin doéi ni t-acgon, ndusavanecortstéué anhcemité de pilotage regroupant les
associations et réseaux professionnels a mobiliser tout au long de I'expérimentation. Font partie

du Comité de Pilotage les financeurs (Firah, CRR,-&MP), mas aussi des associations de
patients (AFM t ® ®t hon, France Al s(MEDERerTr ) 0 |
CPME).

Phase 1 : Organisation dobéateliers et i1identif

Une réunion de travail a été organisée avec le COPIL afimésenter les objectifs de I'étude,

de d®signer au sein de chaque institution |e
sur | es modalit®s de recueil de donn®es. ||
entre les familles oulesnt r epri ses de mani re 7 identi fi
aill eurs, cet atelier a aussi ®t ® | 6occasi o

personnes aidées et aidantes et les pratiques déja existantes. Ces ateliers ont @dodiseu a |
dans le Nord et dans le Sud.

Phase 2 : Exploration des parcours & analyse des pratiques et de leur efficacité

Sur la base des rencontres et des ateliers, nous avons réalisé des rencontres complémentaires
afin dobéappr of ontdues et derusages,pauesaisir adthéos la complexité des
situations exposées, leur diversité, les points de blocage et les innovations positives, venant

renforcerlebiesvi vre de | a personne d®pendanteaes du s
souhaitions nous appuyer sur un triptyque ¢
doune personne aid®e (vieillesse et handi ca

physiquement cet agencement, nos entretiens ont toutefois toujducenstruits sur cette
logique.

Dans cette phase, i sbagit de recueillir
déacc s au droit en croisant | e point de vue
ai d®e. Cappguiaevas lr slba r ® a ldirestits texploratoires @uwpmes r e t i
déinterlocuteurs repr®sentant des sal ari ®s a
cela, des guides doéoentretien sontr.Al®&Mmhdeg ®s en
cette étape, une vingtaine de parcoums été identifiéet! 6 o b j e @valudrl ebécacité d 6
desaidesd u point de vue de | dentreprise, de |l a p
droit).

Phase 3 : Capitalisation et diffusion des pratiques

Lors de cette phase, nous nous sommes attachés a reproduire des situations, a modéliser des
solutions a partir des difficultés identifié@sles rendre accessibles, a fabriquer du possible a
destination des différents acteurs en recherche de solutions.

Nous souhaitons mettre en place une communi c
données et une plateforme collaborative : ces fiches seront enrichies par les acteurs en fonction

12



de | 6®volution du contexte et dre hoexe®l iesnd
utilisateurs Cette action de communication pourrait étre portée par une structure a vocation
locale et/ou nationale, par exemple le FIRAH, GIP SAP et France Alzheimer.

Ce travail de capitalisataloaris®esquif aont emarct
Lors de mati n®es, ils sont venus pour d®cou\
situati eres.quQuddeadtt que | 6outil edRuredarddei | e
leurs remarques et canentaires, nous avons travaillé avec une designer pour construire un site

en | igne facile dbéacc s.

ldentifier les participants O I uStude

Le travail déidentification des situations s
situation sanitaire &té, de fait, un frein pour nos rencontres. Les structures ont été
particulierement réactives et ont contribué a mobiliser les participants en prenant notamment
contact avec | eurs adh®rents dont | esesprof il
plus probants dans | 6identification des <ci bl
structures ddoai de ( R®s e a+tEdud SIRSAR, sngdesnt alint e s
travail &) .

Les entretiens en face a face ont été menés en direlesprofessionnels et des aidants. La
parole des aid®s ndéa pas pu °tre collect®e d
parfois que | don puisse discuter avec eux de
un obstacle sownt avancé par les aidants.

Cependant , nous avons rapidement compri s quc¢
sbexposer et exposer une partie de |l eur vie |
dans la sphére privée. De la mémeniaee, pour certains aidants, il est peu naturel ou risqué
déen parler ° | eur employeur. Aussi, par sou
|l es employeurs. De | a m°me mani r e, certai:c
sollicitatonsma |l gr ® | 6accord de | 6empl oy®, signifiart
du privé.

Cette difficile ciomcprbpédesenofinell oo i a®eout
p®ri ode de confinement avec othes membirteRu sRetsr as
Atravail en distancielo, de Atravail ~ | a ma

fait apparaitre des situations inconnues de salafiiEts, inconnues pour les collectifs de
salariés et plus encore parfois powdeganisatios.

La mobilisation via les réseaux sociaux

Parallelement, nous avons lancé une campagne de communication pour identifier via les
r®seaux sociaux des personnes susceptibles d
s 0est fianadestinaiongles aidabts que des entreprises. Elle a été menée sur Facebook

et LinkedIn et a été relayée par nos partenaires, et notamment dans le cadre de la lettre du
MEDEF et dans un post de la CPME a destination de leurs adhérents.

13



A travers cetteampagne de communication, un questionnaire destiné aux entreprises comme
aux salariés a éteé diffusé. Les retours des questionnaires ont été mitigés et nous avons recueilli
moins doébune dizaine de contacts.

Les tres petites entreprises, inaccessibilité ou désintérét ?

Notre ®tonnement a port® aussi sur | 6absence
de 90% du tissu productif local. Diverses raisons a notre sens peuvent expliquer ce constat :

A Les employeurs noéont a ullememt e&gnnaissanceqde Bt r
présence de salariés aidants dans leurs effectifs. Cette situation se retrouve aussi pour
les entreprises et organisations de plus grande taille. Mais la proximité entre salariés et
une forme de solidarité existante au sein d&E Tpourraient également mettre
davantage de distance entre | a vie priv®
échantillon assez large, différentes hypothéses peuvent émerger de nos entretiens.

A Les employeurs, mais également les salariés, ont nptee des réponses totalement
informelles et pas toujours conscientes, comme en témoignent par la suite certains
entretiens. Au sein des TPE, | 6arrangemen
°tre occasionnel m° me a Plus vite Gesderdiee gomme uad 6 U N
manque difficilement remplacable que dans une organisation plus importante (en
fonction du poste tenu bien entendu).

A Cette période de crise sanitaire a impacté économiquement les entreprises qui ont mis
de cbtéles préoccupations concernantiisgjues psychosociauRPS.

Sans rejeter notre hypothése de travail sur les TPE que nous avions formulée, la difficulté
rencontrée pour enquéter aupres des petites entreprises nous a obligés a travailler plus
globalemensur ks différentes organisatiosans en extraire un échantillon spécifique.

Une des particularités des petites entreprises réside en effet « dans leur fragilité face a un

environnement concurrentiel qui ne les pousse pas a se focaliser en prersiar dedype de

ri sque (l es RPS). ( é) Ce qui caract ®ri se <ce

grandes, est | eur manque de ressources humai
l a pr®ention des ri squede diabge sociahe(Loigu 6 un e

Lerouge : 87)

Au final, dans cette phase de trayaibus avons pu établir une liste de 24 salariés et 14
organisatios volontaires pour réaliser des entretiens avec nous.

Des absents trés présents dans les entretiens

Nous avons rencontré une difficulté pour nous entretenir avec les personnes aidées dans la

mesure 0%, souvent, el l esrn@e®t aiaerstonpad uean hre
ou doéun ®tat de sant® d®grad® (auti s me, hand
un obstacle dans le sens ou certains aidants ont expressément demandé que la rencontre ne se
r®al i se pas dans | bespace priv®.
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PARTIE 1: Pratigues autour des
ejtgptjujgt eybjef
salaries aidants
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Nous avons rencontré 24 salariés aidants. lls ont en moyenne 50 ans. Seul un aidant a moins de
40ans. 50% des aidants rencontrés ont plus de 50 ans

Age

Taux de réponse : 100%
Moyenne = 50,42 Médiane= 50,00 Ecart-type = 5,17
Min =37 Max= 59

Nb

2

[ Moinsde 40
fDe402a43
foe44z47
[ De 48251

1
1
3
9

[pes2as5 6

I 55 etplus a4

Total 24 EH

Notre ®chantillon semble un peu plus jeune (¢
En effet, les 754 salariés aidants du SWRP ont un 4ge moyen de 54 ans. 50% ont moins de
55 ans.

Parmi @s aidants, nous constatons une part importante de femme. Les hommes représentent
environ 25% des aidants rencontrés. Si ces derniers sont des aidants, les raisons sont au nombre
de trois:

Prise en charge doébune conjointe mal ade

C®l i bat ai r eivadt éheziesparént dartt it prerd,la charge

Situationde multtaidance aussi, | e par adant dssdreenfant, d ® c | a

son épouse étant déclarée proaltkante de ses parents.

Sexe du répondant

Nb

I Un homme 6 25%
I Une femme 18 75%
Total 24

La comparaison avec la population du €dRP montre que les hommes ont largement accepté
de parler de leur situation. Ils ne représentent que 16% des salariés aidants dans les données du
GIP-SAP.

67% des salariés prochaislants sont employés et 2 E4dntdes cadres. Dans ces effectifs, nous
avons 2 personnes qui ont arr°t® de travail/l
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devenue aidante professionnell e, pour | e con
reprendre une activit® pr ostmisen dsponilité| peur Enf i
une activit® ind®pendant e, pour per mettre
professionnelle.

CSP du répondant

=z
o

[ Employes 67%

ICadres‘ professions intellectuelles sup. 21%
4%
4%
4%
0%

Autres sans activité professionnelle
IOuvriers
I Artisans, commergants, chefs entreprise
| Agriculteurs exploitants
I Professions interm édiaires

Retraités
Total

0%

-
EQQO-\_LAU.@

La situation familiale est tres diversifiée. 33% des aidants sont divorces, presque autant que les
aidants mariés. 20% sont célibataires. Si la situation familiale des femmes est plus diversifiée,
les hommes sont soit mariés, soit célibataires.

Situation matrimoniale du répondant

Nb

33%
29%
21%

I Divorcé(e)

! Marié(e)

| Célibataire
ISéparé(e)

! Vivantmaritalement
! Veuf(ve)

Total

gONNOI'\I@

La encore, les differences entre notre échantillon et la population deSARP sont
intéressantes. 60% des proches aidants sont mariés et 25% célibataires.

Lors des entretiens, nous avons peu d'informations sur les conjoints;i asum soit absents,

soit en recul par rapport 7 | Grulg-gidance. A, d 6 ai d
| 6une des aidantes, en si t u aére touh la chaisorhlesr n o u
enfants, la mamie etsontravall et qudel l e ndall ait pas demar
part tres tot et revient souvent apres @0QHravail. Une autre nous confie aussi que le pere de

son enfant nbéa jamais accept® | a mal adie de
parents.
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Pour dbéautres, m°me si nous avons peuntde d®t

deconclurequecelsii s 6i nvestit, dans une moindre mes.|
«le papa de son enfant est trés présent pour lui, notamment lors de ces phases

déhospi tal Cependant, el l e a d3%taacequérevétpoude t r
ell e son travail, pour sbdéboccuper de | 6enfant

peut compter sur lui pour prendre le relais, cependant il est moins attentif aux besoins de
| 6enf ant .

Des salariés travaillant dans les PME du secteur
tertiaire avec un service RH

Les aidants ayant par ti ci poganisSatiosl @pfartanahe tra
majoritairement au secteur privé (79%). Cependant, comme évoqués en introduction, nous
avonsf ai't |l e choix do®l argir nos entretiens vel
des aidants travaillant dans le secteur public (ou assimilé).

L 6 o r g a mans laquelleovous travaillez est du secteur

Nb

| Privé 11 7%
! Public 3 21%

Total 14

Les économies insulaires étant souviERs fortement tertiarisées, La Réunion ne fait pas
exception. 28% des salariés travaillent dans la fonction publique et 42,5% de la population
exerce une activit® dans | e secteur compr en:;
santé humaine¢tdbacti on sociale (DEETS, Les chiffres
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Secteur db@daet ganit ®at den

Nb

21%
14%
14%
14%

I Transport
IAssu rance
I Formation
I Santé
IAutres

IBanque finance

Chantierd'insertion
Emploi
GMS

Total

- ek ek =k o= NN W

—
N

Ainsi, nous retrouvons desrganisationgecouvrant les services de transports de personnes,
| 6assurance/ mutuel l e, |l a formati on.

Catégoried 6 or gani sati ons

Nb

I pvE
I Fonction publique etassimilée
IAssociation

TPE
fee
I Indépendant
FET
Total 14

J R e G

Cesstuctures sont de taille relativement modes
des structures m®tropolitaines. Si on exclut
personnes sur le territoire, lesyanisatios ont en moyenne moins 860 salariés. 31% en ont
moins de 100.
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Effectifs des organisations ou travaille un salarié aidant

Nb

| Moinsde 10 1
[ De 104 99 4
[ pe 1002999 8
[ 1000 etplus 0
Total 13

NB: e x c | uEslcationNatomalel 6

Il semble aussi nécessaire a ce stade de préciser, que si certaines portent le nom de grandes
entreprises nationales, elles sont ici sous la forme de franchise ou de filiales, disposant pour la
plupart ddédune c e r-avisidesesociétés hfnese Gattaines peuvent &re
détenues a majorité par des acteurs locaux. Ainsi, une seuleistrest un établissement
secondaire doébune grande entreprise m®tropold]
|l es autres doun service RH propre " La R®uni

Seules 2 structures ne disposent pasyvidebun se
en charge sob6occupant des fonctions de base d
de paies et déclaration sociales gest i on des cong®s pay®s, des
revanche, les fonctions plus complexes comme les aspedigyes, sont confiées a un cabinet

externe.

La structure disposee | | e do6éun? service RH
Nb
" Non 2 [ 14%
! oui 12 I 6%
Total 14

Et qui sont les personnes aidées ?

Le vieillissement de la population explique largement ce conét2# des salariés proches

aidants prennent en charge un pate, un oncl e, une tant e, une
personnes rencontrées prennent en charge un enfant (handicap, maladie, accident). Et enfin, 4
prennent en charge leur conjoint (maladie).
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La personne aidée €38t

Nb
IUn ailleul (grand parents, oncle, tante...) 15 [ e3%
[ Unenfant 8 33%
I Un conjoint 4 17%
[ Autre 2 Ws%
Total 24

Notons que 2 proches aidantsontgrie  char ge un fr re ou une s
des parents ou a leur disparition.

Dans prés de 65% des cas, la personne aidée vit avec la personne concernée. Si on exclut la
prise en charge ddéun enfant, 50% des ai d®s v

La personne aidée vitlle ?

Nb
| Chezmoi 15 63%
[ Chezelle 9 38%
IAutre 0 0%
Total 24

Le niveau de dépendance varie également selon les personnes rencontrées. Pour pres de la

moiti® des interview®s, | a personne concern®
elles, la personne aidée est Iégerement autertiams le sens ou elle peut rester seule et réaliser
guel ques t ©ches. Pour 4 aidant s, | 6ai d® est

peut rester seul quelques heures. Seulement 3 aidants déclarent que la personne concernée est
encore autoome au quotidien.

Quel est le niveau de dépendance de la personne aidée pringipale

Nb
I Elle doitétre assistée 24h/24h etn'estplus du toutautonome 12 50%
IEIIe estpartiellementautonome (peu rester seule quelques heures) 4 17%
IEIIe estlégérementautonome (peu se déplacerseule etréaliser quelquestaches quotidienne seules) 5 21%
I Elle estautonome au quotidien 3 13%
Total 24
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Les parcours de salarié proche aidant

Des poly -aidants depuis de nombreuses années

Les salariés proches aidants rencontrés sont aidants depuis long@eamssen moyenne. 50%
déentre eux sont aidants depuis plus de 10 a

Depuis combien de temps étenis aidan®

Nb
I Moins de 5,00

[lDe5,00410,00

[l De 10,002 15,00 10

[l De 15,00220,00 2

[ De20,00225,00 0

I25.00etplus 1

Total 24
La dur®e de | 6aidance est @uaroiltéearieched. |IEmM®ee f"
personnes qui ont pris en charge | eur fr re
ans et demi). La dur ®e de prise en charge d:i¢

environ 8 ans) que pour un enfaNbtons ici que nous avons desnrfants» de 35 ans pris en
charge a temps complet par les parents.

fal)

Dur ®e de | 6aidance en fonction de |

Depuis combien de temps étes-vous aidant?

Moyenne Ecart-type Médiane

Autre 2,50 0,71 2,50
Unailleul (grand parents, oncle, tante...) 7,33 4,35 8,00
Unconjoint 8,50 1,91 9,00
Unenfant 13,69 8,19 11,50

p=34%,F= 338 (S)

La relation est significative.
Des modalités ontété regroupéesLes éléments sur (sous) représentés sontcoloriés.

Par ailleurs, nous voyons ici une plardanceq u i semble sdéinstaller
famille qui prend en charge ses deux enfants et sa compagne. Pres de 30% des salariés proches
aidants rencontrés prennent en charge 2 personnes et plus.
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Aidezvous une ou plusieurs personries

Nb

I 15
Iz 6
I 3
Total 24
Percepton de | a sitwuation daidance
Léai dance est une situation difficile pour 6

caractérise de plutot facile.

La situatioele?dddbai dance est

Nb

_ Situation diffidie 16 67%

! situation facile 8 33%

Total 24
Les profils des personnes qui qualifient la relation de facihetso t r s di ver s. N o
partie dbéentre eux ne sont plus en poste | ol
bunout |, ddoautres ont choi si de se profession
repense leur carriere professionaellpour qubéel l e soit compatibl e

Avezv ous d®) " rencontr® des difficult®s d

personne que vous aidez quotidiennerf?ent

Nb

foui anz%

" Non 2 8%

Total 24
Cependant , m° me pour ceux qui trouvaenmnété | a si
rencontr ®es dans | 6accompagnement de | a pers
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Les difficultés sont de plusieurs ordrés; a en tout premier lieu les difficultés en lien avec

la personneaccompagnée «xE|l | e f ai sait de f70 raress isaerluilsGau tj
faisait faire des choses inimaginablesou encore Elle part dans des délires et je ne sais pas

guoi faire» confient les proches aidants. Ces difficultés peuvent aussi étre en lien avec la
souffrance de | a per soanwujeo wrosn cfea mi®lee duadadom
touché émotionnellement. Les aidants se sentent désemparés face a la souffrance de leur proche.

Le deuxi me type de difficult®s rencontr ®es
et administratif. En effet, s aidants soulignent la difficulté de trouver des persennes
ressources pour sbdboccuper de |l a personne <cor
faire appel a des professionnels accroit les difficultés financieres du ménatiez trouver
qguegudun qui peut | a prendre en charge ou | a
institutionnelled ». Pour beaucoup, les heures prévues par les dispositifs sont insuffisantes
guand | 6ai dant travaille. De ®mSwmecel ddbmaai t
personne impacte sur | 0 cadan@aAnsissala ieceperdoaned u s
vient au domicil e de |l a personne concern®e
supplémentaire °tr e 7 | 06 heur eermettneeada tiérae ipersbnme de cemtrer, p o
chez ell e. Cette contrainte semble ak$%i®g®e |
jéarrive en retard, |l a m®nag re peut dire, ¢
pour ne pas laisseraaman seul e. Actuel | e-ménagére, quand jasuis e st
en retard, elle me dit ¢ ce noest pas grave,

Lors des échanges, on note cet impératif organisationnel chronométré pour les aidants en poste,

commele résume un aidant :& 06 i | ndy a pas doi mpr ®vuUu et si
rythme, -a se passe bien. Soé6il y a un i mpr ®v
ca déclenche autre chose Certains n'organisent plus rien, juddu per dr e | e but

leur vie: « Je vis le jour le jour. On ne peut pas prévoir, ce sont des malades. Et vous vivez le
jour le jour, vous discutez, avec maman je joue au chat et a la souris

Une aidance soutenue par la famille

Cette aidanceesfait en général avec un soutien. Ainsi, seulement 16% des interviewés se
d®cl arent non soutenus dans cet accompagnem

institutionnel |l es. :llors de foa égchangesi ae$ aiddnds évoquent nt i
pourtant des fr res et des siurs pr®sentes,
pu étre miseglans les organisatiods Tout ef oi s | e senti ment do-°
important.
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Vous senterous soutenu dans leréded ai ™ an t

Ije ne suis passoutenu

I Parles proche (famille /ami)
I Des structures spécialisées
I Parmon entreprise

I Parmes colleégues de travail
Total

Lorsquodi l y a un soutien, il vient essenti e
structures spécialisées viennent en deuxieme appuii | sbagit essentiell
domicile et du personnel médical qui interviennent régethent auprés de la personne
concernée. Enfin, un peu moins de 30% ont trouvé un soutien dassrigamisationgaupres

de |l a direction) et dbéautres aupr s de | eurs

La famille et les proches sont importants comme en témoigneaaidtee, partie en métropole,

notamment pour trouver ce soutierAu j our d 6 hui cobest plus facile
j e suis aujourdohui en m®tropol e, j 6ai de b
maman a cette maladie, mais elleestiggnl e. Ce ndest pas simpl e t

cela devient plus difficilé . Le soutien semble faciliter 1| a

Dans votre environnement familial, estte que votre :activit® d:_¢

Nb

| Pasdutoutconflictuel 6 25%
| Pluttpas conflictuel 8 33%
| Plutstconflictuel 8 33%
! Touta faitconflictuel 2 8%

24

Total

Cette aidance peudtre plus ou moins conflictuelle, en fonction des personnes rencontrées.
N®anmoi ns, pour pr s de 60% des interview®s
familial es. Léai dance peut : les°enfants et dencbngintc e r I
sboccupant ensemble du parent mal ade. De pl
sOentraident pour per meQuamdge pars eo aeaocesou guejes e r
suis en difficult®, cbest mon Iiadantslesonpgpa,i Vi e
le fréere de mon tontos.

A | doppos ®, | 6ai dance peut g®n®rer des tensi
compte du poids que cela implique au quotidiel. 6 autre jour, | 6ai exnp
siturs ne vsd evnmmierntmgmimaiet je dois tout g®rer,
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une fois par mois | es courses pour ell e, ma
difficile ». Un autre commentec 6 est di fficile de trouver un
lorsque je veux partir quelques jours en vacances

Les conflits peuvent °tre tel s -dgladeialrefatiop euven
doai dance, comme Maf@nil®ngeuoarnai le @s, pas cdugerntegment, gais
dansls f ai ts il néy a personne qui venait me v
je demande a faire garder maman un instant pour aller ne seeagjue pour une course le

soir. Donc il ndéy a plus persohnergumbéai ehai
dit que « maman et papa ne sont pas ses probléemes ». Et ils se sont tous les deux unis pour me
dire que le jour ol maman va fermer ses yeux ils porteraient plainte contre moi parce que je
profite de mamam. La source du conflit sembfet r e | 6ar gent

Deux autres aidant s menancer partielléncent & une relafian@ve¢ s o n
leur enfant. Ainsi, une aidante souligne que sa fille ainée est partie vivre chez son pere, car
co6®tait difficil e dapé. Wne autreenoua vorfie neplosvoirfsonfils e h &
qui est parti vivre chez ses grafurents ou son pere.

Enfin, pour une partie des interviewés, les relations familiales ont été profondément modifiées
| annonce du han«Onavatpe loofamille, maisl pls tnésaproehd due
c6té de ma femme, ici a la Réunion. Quand ils ont su que mes enfants étaient porteurs de
handicaps, ils ne sont pas venus. Pourtant, on se fréquentait avant, ils mangeaient a la maison.

Cette mentalité peut étr@écifique a La Réunion. Pareil quand ma femme pose des questions

par rapport © son ®pilepsie et inte-péremge sur
la grandmere ou la tante avaient ce symptdme. Les enfants ne le savent pas. Quand on posait
des questions, personne ne disait rien. Cbest

Des aidants isolés socialement

A quelques exceptions pr s (6 personnes), to
«Je ne cherche plus a sortir, a voir les amisj Acuur dé hui , c 6 es»Somrl us wun
signifie s6éorganiser, avoir quelqudéun ~° domi
i mplications financi res que toutes |l es pers

Déautres essai entacttit@sasls sorsimeins ol jésmadicht@rer mas e s
mere a l'activité avec mes amis, car ils la connaissent «quand je réussis a le faire, quand

j 6ai une semaine moins charg®e, jbam ne ma
| 6 emm cnmei».a Vv e

‘N

(@)

Les parcours professionnels

A c¢c*'t® du parcours de | 6aidant, nous |l es avo
notre cohort e, seuls 2 aidants ont choi si (
répondre aux besoins daslés.
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Léai danttilegncom> ai | | e

Nb

loui zzrgz%

[ Non 2 8%

Total 24
En effet), | une des aidantes, qui avai-t pou
(transport doéenfants handicap®s de | eur domi
travai |l | emportancague evétRit sbniravail a ses yeux. Séparé du papa, son fils ainé
sboccupai't de s-on ®tairé Mmatadeeetehei pouvai
étant parti faire ses études en métropole, elle était obligée de laisser sbsauifaa maison
l orsquodi l ®t ait mal ade. Ce mode doorganisat:i
mamancj 6 avai s peur gqudon me retire mon enfant
seul " 1l a maison, ou dne° ngeu eslbgiule tcohnobsee,, sidli In 6a

La pr®sence ddébune seconde personne est f onc
continuer a travailler. Aussi, elle recherche une autre activité, plutét a domicile et en libéral
pour so6or gani $escins dersonfcamlet.ct i on des

Une stabilité des emplois

Les interviewés ont passé au moins 16 ans sur le méme poste. Globalement, leur situation
professionnelle est stable.

Ancienneté au poste

Nb
IMoinsdeS
fpecai1
foe12a17
llpe18a23
fpe242a29
I30etplus

Total

BNA@O@A

I '

a i deste pea compatible avec une évolution professionnelle, méme si cette évolution
sbest faite avec certainespradi fficult ®s, comm

—
(@)
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Avezvous toujours exerce le méme méder

Nb
! Non 11 50%
| Oui 11 50%
Total 22
Les évolutions professionnelles
Avezv ous | 6i mpression doé®voluer profes

Nb
I Pas du tout
I Plutétnon
I Plutot oui
ITout a fait
Total 21

33%

G NG

L6i mpact de | 6aidance sur ce sentiment est g
un frein ° cette ®volution et pour | a m° me
évolution pofessionnelle.

Ainsi, une maman confie que la situation de son fils a été un fantgivant ;il était important

pour elle de r®ussir aussi professionnel |l eme
santé (café, cigarette, peu de sommeil). Rolirl e , | 6ai dance a ®t ® un
déaide | ui a donn® une volont® de surmonter

Débautres m res reconnai ssent avoir eofantsi si | e
les postes devaient étre compathle avec | eur n®cessaire dispor
gudelle a refus® un poste de cadr e, car el | €
son enfant. Une autre nous expliqgue que son domaine de travail est en lien étroit avec

| 6i nverstt i asmgmes de son enfant. S6i mpliqguant

pathologie de son enfant, cetteredéveloppe des compétences et peut par la suite prétendre
a des postes dans le domaine. Il est probable que sa carriére aurait été@utre @1 f ant n 6 G
pas porteur de handicaps.

Déautres soulignent que | 6aidance | es a ai d®e®
m° me temps, i ®t ait i mpéssnbmemdaéenj tapreas
vouloirque jeprenneuposte ° responsabilit® pour manage
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management , |l es techniques m®tier, oui. Mai s
g®rer . 0.

Pour | es hommes, peu dbéentre eux eeleetléeument |
situation dobéaidance. En effet, | 6un dbdentre
exi stent dans sa structure, so6il veut ®volue
cette ®ventual it ®, usnfomle 6 isrOossoratraval gotublder ¢ h e

satisfaisant. Un autre explique qudé”™ | a base
Un troisi me explique que | 6®volution dans
pour valider notamnmg ses acquis et que ca ne lintéresse pas. Les propositions de son

entreprise sont bien ant®rieures ~ sa situat

Certains ont exprimé le souhait de ne pas évoluer :

AMa | i mit at iménme, C'est m@énzeiqui mensais limitée. Pargee
je ne voulais pas ®voluer plus. o

AGr ©ce ~ mon travail , | 'ai guand m° me ®
études, ils se sont mariés, ils ont des enfants, j'ai construit ma maison, j'ai une
voiture, je ne crache pas sur la soupe. Le travaé ¢e fais au fur a mesure, dans

le temps, j'ai pu évoluer aussi méme si le salaire n'augmente pas en fonction de

| " ®volution, j'ai quand m°me ®vol u®. 0

Aidance et reconversion professionnelle

Notons également que 4 personnes ont connu une reconversiesspoifelle, plus ou moins
en |lien avec |l a situation doaidance.

Avezvous connu une reconversion professionrlle

Nb

! Non 18 82%
! Oui 4 [18%

Total 22

Cette reconversion étant quelquefois la seule solution pour rendre compatibles aidance et
travail, pui sque po e quiza implewédaoracaneessionc Boersuh | 6 a
interviewé, elle est en partie la cause, car elle a été le catalyseur de ce changement.
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La situat i odallelaoduse dd eettecreconeessibn

Nb
" Ouitotalement 2 [50%
INon pas du tout 1 [ 25%
! Ouien partie 1 [ 25%
Total 4

Aidance et discrimination professionnelle

22% des salags proches aidants estiment étre discriminés dans leur évolution professionnelle.
Pour |l a moiti ® doéentre eux, ce sentiment est

Avezvous déja eu le sentiment
déo°tre discrimin® ~ ¢
rtl e d?26ai dant

Ce sentim%nt ea%ltrécuErent?
ause e votre

Nb

I Pas dutout I Pas dutout 1 20%

I Plutétnon I Plutétnon 2 40%

I Plutst oui I Plutst oui 2 40%

e [ Tout a fait 0 (0%
IToutafalt
Total 5

Total
Comme ®voqu®, | 6ai dance a d®] " ®t® source de
Pour un quart dbéentre eux, | daidance gwmba pas

est récurrent pour 60% des salariés se sentant limité dans leur carriére.
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) Ce sentiment esitrécurrent?
Avezvous déja ressenti une

limitation dans votre évolution de
carri re du ait de | 6aidance

' IPas du tout
IPasdutoul
| Plutétnon I Plutétnon
I Plutét oui | Plutst oui
I Touta fait ! Touta fait 60%
Total Total
Mme H. d®crit son ®volution professioonnel |l e

évolution professionnelle a été plus lentaar en «ravaillant la nuit» elle avait« une double

journée», avait recours a des excitants (café, cigarettes) pourtenir A & St £ S & QS LJdzA
Pour «ne pas avoir achoisif SY G NB &2y FAfta SG al Ol NNRARSNBS
LIA SRa RSSt DSy adogéilésinayiens Elle avdzS |j dzSallun Bed thoin

vite peutétre, mais ca va»

9ttS GANB RS OSGGS I'ARIYyOS dzyS SELISNASYOS NX
WS atAia ljdzS RIya YI ©OAS RS G2dza t Sa 2audNEI R

OSGiGS SELISNASYyOSie®DSaE STIA@EIYA &b 2dziS YI

[ aAddzZ dA2y | SIFLESYSYyid AYLI OGS fQS@2ftdziAzy
4Q200dzLISNI RS & Bsh odi, kalirais pk hvgnkex plus kdBiderdentd j'ai raté la
proY2 A2y K2NR Ofl aasS Af & | o Fya LI NOS | dzQA

qu@ un moment donné, je ne sais plus comment ¢a avance, mais en tout cas, on me l'a dit
puisque vous étiez en arrét, vous avez manqué 15 jours pour passeB. ding ge suis passeé.
L'année derniere, j'ai pris plus de temps. Donc je serais partie a la retraite. Moi, je peux repartir
dans 5 ans, dans 5 ans, mais j'aurai raté un avancement.

Le rapport au travail
Epanouissement et importance du travail.

Globalemet, les personnes interviewées se sentent plutdt épanouies au travail. Cing font
exception.
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Vous sentegous épanoui(e) dans votre activité professionrielle

Nb

[ Pas du tout 2 %%

[ Plutstnon 3 14%

[ Piutetoui 1 50%
[ Tout a fait 6 27%

Total 2

Parmi les 5 personnes qui déclarent ne pas étre épanouies au travail, 3 sont en arrét de trava
Toutes font ®t avisde w magail ICeite lassitude geat vanir de multiples
causes

Un travail intellectuellement intense incompatible avec la fatigue ressentie par la

personne«J e nodéarrive pas “» «Chteerncihre rc el o6qgi unéfoonr m
trop difficile » ou «ma téte est pleine.
Une fatigue importanté | a s uCOYIB lond) @acentuée par la fatigue de

| 6ai dance,

Des déceptions vi&vis du travail et de la hiérarchigoromotion refusée a multiples
reprises, demande de télétravail refusée, incompatibilité entre les valeurs et les
mi ssionseé

Ces personnesxpriment une surcharge cognitive, une fatigue physique qui se traduit par un
d®sengagement dans | eur travail. Un ph®nom r
enfermées dans ce travail qui est la ressource financiéere et ne savent faire autrement.

A | 6oppos®, |l orsque |l es interview®s d®cl ar e
| 6amour du traxailkt lessbnendaictsl gqudi l l eur

Le travail est percu en premier lieu comme une activité professionnelle importante p

| 6ai dant . En d®pit de |l a fatigue ®voqu®e (poc
eux trouvent un intérét et un sens a leur mission. 9 interviewés vont évoquer un certain
enthousiasme dans leurtacheCo est | e tr av ae»louencoee dyaddes voul

jours avec et des jours sans, comme tous les gerigagaillent, mais globalement, je fais le

m®t i er oule trgval ast undieu de réalisation personneftdde pense que je suis
assez compétente dans ce que jexfalinsi commente une mamarPeur moi, travailler est

tres important en termes de positionnement social ou de place dans la société, en termes
doéutsi |l i t®

Le travail revét également une importance aux yeux des aidants.
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Sur une échelle de 1(pas du touportant) a 4(tout a fait important),
guelle importance a, a vos yeux, votre activité professionpelle

Nb
f1 1 5%

[ F] 2 %

I: 10 45%
a4 9 41%
Total 22

Le travail est une échappatoire au quotidien et un lieu de conta@sand je suis au travail,

j e suis au travabguiptmett hel pandaNMmuahdl sa s o
est mon échappatoire, mon exécuteirdl peut méme étre une source de ressourcement
«JObai me travai |l I»eUnautrg¢ ddant sodignenquer sorptraait est un espace
alui«Cbé est | ujecontdleana Yie, je suis celle qui orchestre mon quotidien, je sais ce

gue je vaux et je sais ce que je dois faire.

Pour deux aidants, leur travail esioute leurviee , i | g ireGormdtbagut re ~° c1t G

Ce travail est aussi au service de laifaml e , d e«Jled anied apmeex pas mo:
travailler, je suis chargé de famille Pour certain, il est une source de revenu permettant
ddbacc®der " des services donnant du temps po
son autonomie comme | 6explique une mam@desstol loe d@lu
important pour sécuriser la familbe.

Des difficult®s sont ®gal ement ®voxQ@@®eds, don
j 6ai pass® une ma uvsrritabke le endentai» ngtammmentla ggestiom p e u
du temps. Un travail qui permet de concilier épanouissement professionnel et aidance est un
atout. «<Cé6est tr s dif fi c»éveque cenfamard quptrouve ne pas gassern f ar
assez de temps avees enfants. Un autre interviewé évogukya des horaires un peu

difficiles dans ce métier. Ainsi, ils pensent a moins travailler, voire arréter de travailbams
perdre d»e | 6argent

Certains envisagent dedemander une modification des hives » pour tout concilier. Cette
conciliation vie priv®el/vie professionnell e
effet, ceux qui trouvent que la conciliation est facile semblent plus épanouis dans le travail que
ceux dont la conciliation esiifficile.
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Epanouissement professionnel et conciliation vie privée et vie
professionnelle

Vous sentez-vous épanoui(e)dans votre activité professionnelle?

Moyenne Ecart-type Médiane Effectf
I Conciliation facile 3,38 0,74 3,50 8
I conciliation difficile 2,7 0,91 3,00 14

p=9,4% F=3,02(PS)

Larelation estpeu significative.
Valorisation des échelons : de 1 (Pas du tout) a 4 (Tout a fait)
Desmodalités ontété regroupées

La relation avec la hiérarchie est aussi évoquée dans cette capacité a concilier la vie
professionnelle et personnelle. Ainsi, un papa, raittant déclare i Olahiérarchie derriére
moi, qui me soutient. Une maman évoque ses difficultés avec sa hiérarcieanrd on prend

une journ®e, i faut justifier, expliquer, -
me justifier». Une autre mamaea x pl i que quobell e nda jamais eu
c6tél ", vu quodell e travai l:«lel d®itnasi tu nf asceicltee udré ao
en semaine, il suffisait que je prenne une nuitouuneeeld ° un col |l gue, c¢

do®changer »dans ce sens

Epanoui ssement au travail et soutie
Ce I'ien entre | 6®panoui ssement et leneffef essou
l e senti ment dbéappartenir 7 unlkguestsoittagetlar e av

hi ®r archie semble °tre un facteur doé®panoui s
Conflit au travail et aidance

22% des sal ari ®s proches aidants ont | e sent
de |l a situation dobéaidance.
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